
Zorgcoördinatie Noord-Nederland
Samen toekomstbestendige acute zorg organiseren

Urgentie 
(waarom)

Wat is zorg- 
coördinatie? 
(de oplossing)

Zes belangrijkste 
uitdagingen 
(hoe)

1
2

3

Wat levert het op? (voordelen)4

Voor patiënten:
•	Sneller juiste hulp
•	Duidelijke informatie 

en begeleiding
•	Het verhaal maar 

één keer vertellen
•	Meer tijd voor persoonlijke zorg

Voor zorgverleners:
•	De juiste zorg op 

de juiste plek
•	Beter overzicht
•	Minder zoeken 

naar een plek
•	Meer werkplezier

Verwachte effecten:
•	Minder onnodige contact- 

momenten HAP/SEH/GGZ
•	Minder onnodige ambulanceritten
•	Makkelijker werven en 

behouden personeel

•	Stimuleren (digitale) zelftriage 
•	Eenduidige triage en coördinatie
•	Inzicht in beschikbare capaciteit
•	Duidelijke afspraken over vervolgzorg
Zorgorganisaties maken samen per 
provincie een implementatieplan. 
Daarin staat wat er gebeurt en wie 
waarvoor verantwoordelijk is.

Door samen te leren en te 
werken versterken we het 
zorgnetwerk in Noord-
Nederland 

Meer informatie?
Neem contact op met 
Marcel Hoogland, tel. (06) 29 46 93 35

Ketenpartners*: GGZ, Ziekenhuizen, Huisartsen en 
Huisartsenspoedposten, Ambulancediensten (RAV), 
Verpleging, Verzorging en acute Thuiszorg (VVT), 
Zorgverzekeraars, Meldkamer Ambulance 

*	Zorgcoördinatie is een veranderopgave waarbij continue 
wordt gekeken wie meedoen in de samenwerking.

•	Meer en complexere zorgvragen
•	Minder zorgverleners
•	Zonder actie loopt de acute zorg vast
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