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1. Regionaal jaarplan 2020

1.1 Inleiding

Stimuleringsgelden OTO worden in Nederland jaarlijks toegekend aan de 11 ziekenhuizen
met de erkenning ‘traumacentrum’. Voor de drie noordelijke provincies vervult het Acute
Zorgnetwerk Noord Nederland (hierna AZNN) deze rol. Deze gelden zijn bedoeld voor
(acute)zorginstellingen om daarmee de voorbereiding op rampen en crisis zo goed
mogelijk te ondersteunen en te faciliteren. De NZa (Nederlandse Zorgautoriteit) verleent
op basis van een ingediende begroting een door VWS (ministerie van Volksgezondheid,
welzijn en sport), vastgesteld maximum bedrag, de zogenoemde
beschikbaarheids-bijdrage. Deze gespecificeerde begroting dient voor 1 december 2019
te worden aangevraagd bij de NZa.

Het onderdeel Crisisbeheersing & OTO van het AZNN helpt instellingen om zich voor te
bereiden door middel van het efficiént inzetten van de OTO subsidie gelden, het
organiseren en faciliteren van OTO-activiteiten in de regio en het verbinden/voorbereiden
van de keten door middel van regionale projecten omtrent crisisbeheersing.

Voorliggend jaarplan beschrijft de regionale (OTO) activiteiten voor 2020.

1.2 Doelgroepen
De doelgroepen zijn primair:
e De ziekenhuizen;
¢ Gemeentelijke gezondheidsdiensten (GGD);
e Regionale ambulance voorzieningen inclusief de meldkamer (RAV);
e Huisartsenzorg.

Momenteel zijn de algemene GGZ instellingen, de verpleeg- en verzorgingstehuizen en
thuiszorg uitgezonderd van de OTO-gelden*. Aangezien ook deze zorginstellingen
wettelijk verplicht zijn om onder alle omstandigheden verantwoorde zorg te leveren,
vallen deze zorginstellingen onder de secundaire doelgroep. Deze partijen wordt de
gelegenheid geboden te participeren bij regionale (opleidings)activiteiten met eigen
financiéle middelen.

") Sinds 2017 worden voor de sectoren GGZ en V&V eventuele beschikbare plaatsen
kosteloos ter beschikking gesteld. Daarbij wordt het principe gehanteerd dat primaire
ketenpartners voorrang hebben voor ten minste 70% van de beschikbare plaatsen. De
belangstelling van de secundaire instellingen wordt middels registratie bijgehouden.

In de (voorbereiding op) rampenbestrijding en crisisbeheersing speelt de geneeskundige
hulpverleningsorganisatie in de regio (GHOR) een belangrijke rol. Zorginstellingen, AZNN
en GHOR (veiligheidsregio Fryslan, Drenthe en Groningen (hierna GHOR) werken samen
in de voorbereidende fase. Zorginstellingen en GHOR werken samen tijdens een ramp of
crisis, de response fase. Opleiden, trainen en oefenen richt zich hoofdzakelijk op de
preparatiefase met een uitloop naar de respons- en herstelfase.
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1.3 Stand van zaken

In 2019 is verder gewerkt aan de verbinding tussen- en met ketenpartners in de regio.
Voorbeelden hiervan zijn onze samenwerkingsverbanden (de platforms), projectgroepen
en voorbereidingsgroepen; de ETS faculteit en de CBRN faculteit. Afgelopen jaar viel op
dat het aantal aanmeldingen van het regionaal aanbod terugloopt. Daarentegen nam de
aanvraag voor in-company trainingen toe. Dit zou kunnen betekenen dat de organisaties
de volgende stap maken van initieel vakbekwaam maken van sleutelfunctionarissen naar
trainen in teams en verdieping op de rol.

Een mogelijke tweede oorzaak is dat veel organisaties momenteel reorganiseren en te
maken hebben met personeelstekorten. Dit betekent dat er keuzes worden gemaakt, met
als gevolg dat er minder tijd besteed kan worden aan OTO-activiteiten.

Een positieve ontwikkeling is dat de doelen uit het meerjaren beleidsplan OTO 2016-2020
grotendeels bereikt zijn dit jaar. In 2020 zal daarom een nieuw beleidsplan worden
ontwikkeld in afstemming met de ketenpartners.

De stuurgroep heeft de afgelopen jaren besloten om meer financiéle beleidsruimte te
creéren voor centrale OTO-activiteiten en ‘op maat’ activiteiten voor (samenwerkende)
ketenpartners. Hierdoor wordt het geld efficiént en effectief besteed en worden de zaken
duidelijker en overzichtelijker. Deze lijn zal in 2020 worden doorgetrokken.

1.4 OTO jaarplan 2020
De inhoudelijke keuzes voor dit jaarplan 2020 sluiten aan bij het regionale
meerjarenbeleidsplan crisisbeheersing & OTO 2016-2020 en komen voort uit de
individuele jaarplannen van de zorginstellingen. De afgelopen periode zijn wij in gesprek
geweest met de zorgketenpartners om een goed beeld te krijgen waar de regio zich het
komende jaar mee bezig wil houden. Ook is gebruik gemaakt van landelijke kaders zoals
het:

e Landelijk convenant Opleiden Trainen Oefenen (2008)

e Beleidskader Opleiden Trainen Oefenen 2.0 (2016)

e Kwaliteitskader crisisbeheersing en OTO 2.0. (2016)

e Landelijk meerjarenplan Crisisbeheersing en OTO (2014-2015)

1.5 Ambitie en uitgangspunten

Voor 2020 is de uitdaging naast de acute- en opgeschaalde zorg de continuiteit van
crisisbeheersing in de regio op niveau te brengen en te houden. Vanuit de huidige krapte
en beschikbaarheid van sleutelfunctionarissen stellen wij onszelf voor de uitdaging om
alle activiteiten vanuit dit licht zo te organiseren dat er minimale impact is op de lopende
reguliere operatie/organisatie.

In het meerjarenbeleidsplan crisisbeheersing & OTO 2016-2020 hebben de ketenpartners
in Noord Nederland een gezamenlijke ambitie geformuleerd en afgeleid hiervan het
strategisch doel opgesteld voor de eigen zorgketen voor de komende jaren:
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Ambitie

In 2020 zijn alle zorginstellingen in de provincies Frysladn, Drenthe, Groningen uit de
acute zorgketen kwalitatief goed voorbereid en op elkaar afgestemd. Dit is nodig om
voorbereid te zijn op situaties die een bedreiging vormen voor de continuiteit en kwaliteit
van de acute zorg en de continuiteit van de organisatie.

Strategisch doel

Zorginstellingen zijn in staat om te voldoen aan de zorg en wettelijke plicht om onder alle
omstandigheden verantwoorde zorg te bieden en veiligheid voor medewerkers,
bezoekers en derden te borgen. Hiervoor is het crisismanagement in de basis op orde.

1.6 Leeswijzer
Het regionaal jaarplan OTO bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Regionale projecten 2020
2. Centraal georganiseerde opleidingsactiviteiten 2020
3. Ondersteuning AZNN
4. Overzicht begroting regionaal OTO jaarplan 2020
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2. Regionale projecten 2020

2.1 Inleiding

Een belangrijk uitgangspunt en pijler is om de (aantoonbare) kwaliteit van OTO in de
regio neer te zetten. Uitgangspunt is dat OTO-activiteiten gericht zijn op verbinding van
de keten zoals genoemd in het meerjarenbeleidsplan 2016-2020.

We richten ons in de regionale projecten op de belangrijkste rollen en processen in de
crisisorganisaties met als doel het versterken van inzicht en samenwerking in de keten.
De voorstellen voor de regionale projecten zijn ontstaan vanuit de keten.

2.2 ETS-Faculteit

In Noord Nederland is de methode Emergo Train System (ETS) in 2010 geintroduceerd.
Met behulp van de docenten van de ETS-faculteit zijn ETS-instructeurs opgeleid voor de
uitvoering van ETS-oefeningen. In 2020 wil de ETS-faculteit de instellingen in Noord
Nederland verder voorbereiden door middel van ETS. Daarbij wordt gestreefd naar goed
opgeleide ETS-instructeurs, vakbekwame docenten die voldoen aan de normen en laatste
ontwikkelingen. Hiervoor worden aan de instructeurs diverse bijscholingen aangeboden
afgestemd op het functieprofiel. Om de vakbekwaamheid van de ETS-docenten op peil te
houden zal worden gekeken naar opleidingsactiviteiten vanuit het competentieprofiel. In
2020 worden in Noord Nederland 1 tot 2 docenten opgeleid om het huidige en
toekomstige tekort aan docenten op te vangen. Alle bestaande opleidingsactiviteiten
worden in 2020 herzien en doorontwikkeld.

Binnen de regio wordt ETS steeds meer gebruikt als methode voor de voorbereiding. Dit
leidt tot een aantal aanvragen voor o.a. de learning community RUG en diverse kleine en
grote oefeningen in de zorginstellingen. Naar alle waarschijnlijkheid zal ETS ook opnieuw
worden gebruikt tijdens de oefeningen van de veiligheidsregio’s.

Landelijk zijn de eerste stappen gezet voor afstemming en uitwisseling op het gebied van
ETS en de landelijke ETS faculty’s. In 2020 zal de samenwerking met de acute
zorgnetwerken van Brabant en Zuidwest een ETS-instructeurs verder worden voortgezet.

Vanuit het competence center in Zweden wordt er medio 2020 een internationaal
symposium en faculty meeting georganiseerd waar een aantal ETS educators aan zal
deelnemen.

2.3 CBRN-Faculteit

De kerngroep CBRN zal zich in 2020 verder bezig houden met het ontwikkelen van
CBRN-activiteiten. In het CBRN-platform wordt onder andere gewerkt aan kennisdeling
voor opvang van CBRN slachtoffers. Daarnaast kunnen zorginstellingen eventueel via de
CBRN-codrdinator advies vragen aan de expertgroep CBRN.

Medio 2020 zal er een bijscholing worden georganiseerd met als doel, naast verbinding in
de keten, inhoudelijke onderwerpen te bespreken met elkaar.
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2.4 Patiéntenspreidingsplan

In 2019 is er een doorontwikkeling van het gewondenspreidingsplan uitgevoerd. Het plan
is dynamisch en scenario onafhankelijk en er zijn een aantal rollen toegevoegd aan het
bestaande protocol grootschalige geneeskundige bijstand (GGB). Het plan wordt om die
reden ‘patientenspreidingsplan’ genoemd. Eind 2019 heeft er een test plaats gevonden
om de nieuwe rollen te beoefenen. Op basis daarvan is het plan aangepast en besproken
in het ROAZ. In 2020 zal het plan verder worden geimplementeerd, beoefend en
aangepast. Hiervoor wordt een budget gereserveerd.

2.4 OTO 2.0.

De ervaring leert dat de traditionele opleidingen en trainingen door de beperkte
beschikbaarheid van personeel binnen de zorginstellingen onder druk staan. De vraag is
of er nieuwe vormen van opleiding en training zijn die zo mogelijk met minder tijdsbeslag
effectiever kennis en/of vaardigheden kunnen overdragen. Landelijk wordt hier aan
gewerkt via het LNAZ (landelijk netwerk acute zorg) via het project OTO 2.0.

In 2020 zal in Noord Nederland aan worden gewerkt aan OTO 2.0. om binnen het
bestaande regionale programma te komen tot nieuwe ontwikkelingen in het vakgebied
van opleiden en trainen.

2.5 Stimuleringsbudget niet-acute zorgpartijen

De noodzaak van het voorbereiden van de niet-acute zorgpartijen wordt steeds
belangrijker. Het uitvallen van kwetsbare organisaties zoals GGZ instellingen en
verpleeghuizen kunnen een grote druk leggen op de acute zorgketen. Tegelijkertijd
kunnen deze organisaties een rol gaan spelen wanneer er grootschalige opvang/
doorstroom van patiénten in de regio nodig is. In het concept Algemene Maatregel van
Bestuur worden deze partijen benoemd als partner waardoor hun rol duidelijker wordt
ook voor de opgeschaalde zorg.

Vanuit dit gedachte wordt er in 2020 een stimuleringsbudget beschikbaar gesteld voor
deze partijen. Besteding van dit budget wordt in afstemming gedaan met GHOR bureau
van de desbetreffende provincie.

2.6 Informatiemanagement witte keten

In de afgelopen jaren is in het geneeskundig netwerk het belang van actuele informatie
tijdens een (dreigende) ramp of crisis uitgesproken. Recente crises, rampen en
incidenten hebben daarnaast ook aangetoond dat actuele informatie essentieel is voor
een goede crisisbesluitvorming en —uitvoering, bijvoorbeeld tijdens de griepepidemie in
2018, het treinincident in Winsum en meer recent de aanslag in Utrecht. Er ontstaat
steeds meer behoefte aan het delen van informatie bij (dreigende) crises, rampen en
incidenten.

Tijdens een ramp of crisis moet (nieuwe) informatie in de keten snel met alle partners
gelijktijdig gedeeld worden, zodat alle instellingen hun beslissingen kunnen baseren op
een actueel, gedeeld beeld. In het project informatiemanagement witte keten wordt
onder leiding van de GHOR (Groningen, Friesland, Drenthe) in samenwerking met de
crisiscodérdinatoren Noord Nederland en AZNN gewerkt aan het realiseren van een
methode om in 2020 netcentrisch met elkaar te gaan werken.
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2.7 Evalueren van incidenten

Het doel van dit project is het vertalen van een landelijke handreiking evalueren naar een
Noord Nederlands aanpak om daarmee een aanzet te doen tot het verbeteren van de
evaluaties van incidenten zowel in de keten als bij de zorginstellingen. In 2019 is dit
project onder leiding van de GHOR Drenthe gestart en wordt er regionaal gewerkt aan
het ontwikkelen van formats of een systeem voor een eenduidige manier om te
evalueren zowel intern als een ketenevaluatie. In 2020 volgt een voorstel tot
implementatie van een werkwijze in Noord Nederland.

2.8 Werksessie ondersteuners

Ondersteuning van het crisisteam in de vorm van loggen (notuleren) is essentieel.
De ondersteuner vervult in het crisisteam primair een administratieve en
voorwaardenscheppende rol. In 2020 worden de ondersteuners door middels van een
werksessie uitgedaagd om over hun vakbekwaamheid na te denken en te komen tot
(regionale) opleidingsactiviteiten.

Doel van deze bijeenkomst is om, naast een inspirerend dagdeel te organiseren waar
ondersteuners uit de hele regio met elkaar in gesprek gaan, meer zich te krijgen op hoe
ondersteuners kijken naar hun eigen vakbekwaambheid en hoe zij kijken naar het thema
‘vakbekwaam worden en vakbekwaam blijven’. Op basis van het resultaat van de sessie
wil het AZNN een OTO programma ontwikkelen voor de komende jaren, waarmee de
ondersteuners optimaal ondersteund worden in het ontwikkelen en onderhouden van hun
vakbekwaambheid. Dit project sluit aan op norm 8,9,10 uit het kwaliteitskader
Crisisbeheersing & OTO 2020.

2.9 Congressen en themabijeenkomsten

Deelname aan symposia of congressen kan als dit wordt aangegeven door AZNN en
waarbij een gezamenlijke inschrijving wordt gedaan. Alleen het inschrijfgeld komt in
aanmerking voor vergoeding. Gedurende het jaar wordt een aantal symposia en
congressen die een directe relatie hebben met opgeschaalde zorg beschikbaar gesteld
aan de zorginstellingen voor (beperkte) deelname. Daarnaast organiseert AZNN in
samenwerking met het netwerk jaarlijks diverse thema bijeenkomsten en soms een
congres.

2.10 Netwerkdag crisiscodrdinatoren

In het regionale crisiscodrdinatoren platform Noord Nederland wordt gewerkt aan het
verbeteren en uniformeren van de positie van de crisiscodrdinator in de regio. Gebruik
maken van elkaars kennis en expertise is daarbij het uitgangspunt. Dit wordt onder
andere gedaan tijdens het Noord-Nederlandse crisiscoérdinatoren overleg met de
ziekenhuizen, die twee keer per jaar plaatsvindt. Daarnaast wordt er een
netwerkbijeenkomst/ bijscholing georganiseerd voor alle crisiscoérdinatoren in de regio,
waarbij wordt ingegaan op inhoudelijke onderwerpen en het versterken van het netwerk.
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2.11 Actuele ontwikkelingen
Ook in 2020 wordt een bedrag voor actuele ontwikkelingen gereserveerd. De NZa staat

het de netwerken acute zorg toe om een post actuele ontwikkelingen tot een maximum
van 20% van de totale begroting van het jaarplan op te nemen. Deze post kan ingezet
worden voor ontwikkelingen rondom de voorbereiding op rampen en crises die niet

voorzien zijn bij de opstelling van het OTO-jaarplan en dermate belangrijk zijn dat niet

gewacht kan worden tot het volgende jaar(plan).
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3. Centraal georganiseerde opleidingsactiviteiten 2020

Doel van het regionale OTO-aanbod is het bekwaam maken en onderhouden van kennis
en vaardigheden van individuele sleutelfunctionarissen en/of (crisis) teams door ze OTO-
activiteiten aan te bieden die ertoe bijdragen dat de organisatie aan het basisniveau in
crisismanagement voldoet. Dit past bij Norm 8,9,10 uit het Kwaliteitskader
Crisisbeheersing & OTO 2.0. Alle regionale OTO-activiteiten hebben tevens tot doel het
versterken van het netwerk. Indien mogelijk worden opleidingen en oefeningen zoveel
mogelijk geaccrediteerd. Via de elektronische leeromgeving (ELO) kunnen deelnemers
met elkaar communiceren, bestanden uitwisselen en kunnen zij de omgeving gebruiken
als databank voor cursusmateriaal. Ook biedt het een plek om e-learning aan te bieden.

In de ‘catalogus 2020 OTO AZNN’ wordt het gehele OTO-aanbod beschreven. Op basis
van de aanvragen in de OTO jaarplannen worden, bij voldoende deelname, de volgende
regionale opleidingen aangeboden in 2020.

e Crisismanagement opleiding warme fase

e Opleiding sleutelfunctionaris crisisorganisatie zorgorganisatie (SCZ)
e Crisiscommunicatie & Social media

e Omgaan met de media basis

e Omgaan met de media verdieping

e Crisiscommunicatie: omgevingsanalyse

e Basis opleiding voor ondersteuners crisisteam

e Verdieping voor ondersteuners crisisteam

e E-learning Crisismangement

OTO aanbod maatwerk en in-company’s

In-company trainingen en maatwerk betreft aanbod op maat waarbij de zorginstelling
voor een grotere groep (meer dan 6 personen) de training wil laten volgen. Een
dergelijke training wordt intern uitgevoerd waarbij de afspraak is dat alleen vergoeding
van de training wordt toegekend. Met AZNN, de zorginstelling en de aanbieder worden
afspraken gemaakt. Deze activiteiten kunnen ook als extra aanvragen ingediend.

OTO aanbod in ontwikkeling
Het OTO aanbod is doorlopend in ontwikkeling. Dit wordt gedaan op basis van de
behoeftes van de zorginstellingen. Hiervoor wordt een bedrag gereserveerd.
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4. OTO activiteiten zorginstellingen 2020

In dit hoofdstuk worden de individuele jaarplannen beschreven. Voor alle jaarplannen
geldt dat deze zijn afgestemd op de regionale doelen en ambities zoals beschreven in het
meerjarenbeleidsplan:

Relatie met doelen en ambities beschreven in het meerjaren beleidsplan 2016-2020

e In 2020 zijn alle zorginstellingen uit de acute zorgketen kwalitatief goed voorbereid en op elkaar afgestemd. Dit
is nodig om voorbereid te zijn op situaties die een bedreiging vormen voor de continuiteit en kwaliteit van de
acute zorg en de continuiteit van de organisatie.

e Zorginstellingen zijn in staat om te voldoen aan de zorg en wettelijke plicht om onder alle omstandigheden
verantwoorde zorg te bieden en veiligheid voor medewerkers, bezoekers en derden te borgen. Hiervoor is het
crisismanagement in de basis op orde.

¢ De zorginstellingen willen zichzelf en elkaar in de keten versterken in de respons én in de preparatiefase.

o De zorginstelling wil over de eigen schotten heen (regionaal en sectoraal) in staat zijn om met elkaar en van
elkaar te leren. Dit vraagt een duurzaam contact tussen de functionarissen van de zorginstellingen en openheid
en transparantie in de keten. De betrokken (zorginstellingen, Crisisbeheersing & OTO en GHOR) herkennen
elkaars werkwijze, processen en structuren en kennen elkaars verantwoordelijkheden.
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antonius\w

z1exenhuis

Stand van zaken

In 2019 is in samenwerking met Parcival een visie op crisismanagement ontwikkeld. Ook
zijn er bijbehorende plannen vastgelegd.

Ambitie
In 2020 de crisisorganisatie trainen conform de nieuwe plannen.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het Antonius Ziekenhuis wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Training CCT en CBT

e Ontruimingsoefeningen

e BHV training

e Multibell oefening

e De vakbekwame ondersteuner
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\|

Stand van zaken

Het Martini Ziekenhuis heeft een door de RvB vastgesteld integraal crisisbeheersingsplan
gebaseerd op de beleidskaders: Integraal Risicomanagement en Integraal
Crisismanagement.

Martini Ziekenhuis

Ambitie

Verder doorvoeren van de koppeling van risico- en crisismanagement en de daarbij
behorende OTO activiteiten. Ook maximaal leren van real life incidenten d.m.v.
functionele evaluatie.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het Martini ziekenhuis wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e 2 CBT en OT scholingen en trainingen
e Scholing van het communicatieteam

Daarnaast zal het Martini Ziekenhuis deelnemen aan het volgende centraal
georganiseerde OTO-aanbod:

e Netwerkdag CCZ

e Loggen en plotten

e ETS nascholing

e CBRN nascholing en bijscholing
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mcl

B medisch centrum
leauwarden

Stand van zaken

“Het MCL is aantoonbaar voorbereid op rampen en crises”

Verantwoorde zorg binnen het Medisch Centrum Leeuwarden (MCL) is een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van de werkgever en alle werknemers. Iedere medewerker draagt
mede zorg voor verantwoorde zorg, ook tijdens rampen, crises en incidenten.

Het opleiden, trainen en oefenen van de crisisorganisatie vormt een belangrijk onderdeel
van de voorbereiding op calamiteiten en/of crisis. Het MCL beschrijft in dit document de
ambitie, uitgangspunten en gemaakte keuzes op het gebied van Opleiden, Trainen en
Oefenen voor 2020 de crisisorganisatie, de betrokken functionarissen en de keten waar
dat nodig mocht zijn.

Ambities

In 2018 is binnen het MCL het concept ICP (Integraal Crisisbeheersingsplan) opgesteld,
alle vormen van crisisbeheersing staan hierin beschreven. In 2019 is dit plan verder
uitgewerkt. Voor 2020 is het doel het ICP nader te implementeren en een vertaalslag te
maken naar de praktijk. Dat betekent dat naast de aandacht van acute- en opgeschaalde
zorg de continuiteit van alle vitale processen gestructureerd beschreven moet worden.
Deels door planvorming en deels door opleiden, training en oefening. Alle functionarissen
met een rol in het ICP krijgen OTO activiteiten aangeboden, zodat zij in 2020 het ICP
volledig geimplementeerd hebben in zijn/haar taak- functie tijdens crisis.

Het MCL bevindt zich momenteel in een transitie fase, waarin de huidige RVE structuur
per 1-10-2019 overgaat in een organisatiestructuur van Zorgeenheden.

Daarbij vindt ook reorganisatie plaats. Dit heeft impact op de beschikbaarheid van
functionarissen. De uitdaging is om alle activiteiten vanuit dat licht zo te organiseren dat
er minimale impact is op de lopende, reguliere processen.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het Medisch Centrum Leeuwarden wordt in 2020 de nadruk gelegd
op:

e Crisismanagement: Leden CBT & OT gezamenlijk met afdeling V&C

e Basis Crisismanagement: Leden TB& O

e ETS ZiROP SEH

e ETSIC, ETS Gipskamer & WEC

e BCM

Daarnaast zal het Medisch Centrum Leeuwarden deelnemen aan het volgende centraal
georganiseerde OTO-aanbod:

e SCZ cursus

e ETS instructeurs opleiden

e Bijscholing ETS instructeurs

e Bijscholing CBRNe aandachtsfunctionarissen

e Cursus waarnemen & reflecteren
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Acute Zorgnetwerk

nii smellinghe Met aandacht. Dat voelt beter.

ziekenhuis - drachten

Stand van Zaken

Het integraal crisisplan is vastgesteld in 2019.
Crisissuite is geinstalleerd in 2019.

Training voorzittersrol CO 2019.

Ambities
Ambities voor 2020 zijn het trainen/oefenen van het CBT en OT, de scholing van het
middenkader en een geintegreerde oefening.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van Nij Smellinghe ziekenhuis wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Training OT
e Geintegreerde oefening OT/CBT
e Crisissuite

Daarnaast zal Nij Smellinghe ziekenhuis deelnemen aan het volgende centraal
georganiseerde OTO-aanbod:

e Opleiding CCZ warme fase

e Crisiscommunicatie: omgaan met de media- verdieping
e Crisiscommunicatie: omgevingsanalyse

e Crisisbeheersing voor (midden)management
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(™ Treant

Stand van zaken
Ambitie

Samenvatting aanvraag 2020

In de aanvraag van de Treant Zorggroep (bestaande uit het Scheper Ziekenhuis Emmen,
Refaja Ziekenhuis Stadskanaal & het Bethesda ziekenhuis in Hoogeveen) wordt in 2020
de nadruk gelegd op:

e 5 CBT oefeningen

e 4 LOT oefeningen

e 2 Basistrainingen Crisissuite in-company
e Training Crisissuite in-company

e Schrijftraining vervolg

e Real life oefening SEH/CBRN/FOP

e HMIMS opleiding

Treant Zorggroep zal vooralsnog niet deelnemen aan het centraal georganiseerde OTO-
aanbod.
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Ommelander Ziekenhuis
Groningen

Stand van zaken

Ambitie

Samenvatting aanvraag 2020

In de aanvraag van het Ommelander Ziekenhuis Groningen wordt in 2020 de nadruk
gelegd op:

e CBT oefening
e Real life training (ZiROP)
e Real life oefening familieopvang

Daarnaast zal het Ommelander Ziekenhuis Groningen deelnemen aan het volgende
centraal georganiseerde OTO-aanbod:

e Crisiscommunicatie: omgaan met de media- verdieping
e Crisiscommunicatie en sociale media

e ETS instructeur (bijscholing)

e Loggen en plotten- verdiepingscursus
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Ziekenhuis heerenveen

Stand van zaken

In 2017 is Tjongerschans gestart met het opzetten van een integraal crisisplan. Dit plan
is in 2018 gerealiseerd en vastgesteld. Ook is een start gemaakt met het opleiden,
trainen en oefenen van medewerkers o.b.v. dit integraal crisisplan

(o.b.v. het OTO plan 2018).

In 2019 is hier verder vervolg aan gegeven d.m.v. oefeningen op operationeel en
strategisch niveau.

Daarnaast is Tjongerschans in 2019 gestart met het verder ontwikkelen van
bedrijfscontinuiteitsmanagement (BCM). De huidige plannen en oefeningen op dit gebied
zijn vooral geént op het acuut handelen indien er sprake is van een verstoring.

BCM richt zich meer op de continuiteit van de organisatie en het garanderen ervan.
Binnen BCM worden de meest kritische bedrijfsprocessen geidentificeerd en wordt
gekeken welke maatregelen (zowel preventief als schade beperkend) genomen moeten
worden om bij uitval continuiteit van de organisatie te kunnen garanderen.

Ambities

Binnen de meerjarenambitie OTO is de volgende ambitie geformuleerd:

Tjongerschans kan aantoonbaar omgaan met elke type crisis en wil in staat zijn haar
eigen continuiteit als ziekenhuis te borgen en daarmee ook haar functie in de totale
(acute) zorgketen. Er is een integraal crisisplan (ICP) op basis waarvan medewerkers
hun rol/ taak en verantwoordelijkheid binnen de crisis kennen. Dit OTO-plan is een
bijlage van het ICP en heeft de ambitie de bijbehorende vaardigheden te ontwikkelen.
Het is daarbij de ambitie om de groep sleutelfunctionarissen gericht op te leiden en een
grotere groep vooral geinformeerd en betrokken te houden. Hiermee wordt voldaan aan
de normen die gesteld zijn in het landelijk kwaliteitskader OTO en crisisbeheersing.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het Tjongerschans Ziekenhuis Heerenveen wordt in 2020 de nadruk
gelegd op:

e Lean BCM
¢ Oefening familieopvang
e ETS oefening opvang lichte slachtoffers

Daarnaast zal het Tjongerschans Ziekenhuis Heerenveen deelnemen aan het volgende
centraal georganiseerde OTO-aanbod:

e Trainen en oefenen woordvoering
e Nascholing ETS instructeurs
e Basistraining voor ondersteuners crisisteam

Regionaal jaarplan OTO Noord Nederland 2020
ROAZ november 2019 Pagina 18 van 29



Acute Zorgnetwerk

Stand van zaken

Het UMCG werkt met een vaste OTO-cyclus. Bij de evaluatie van de crisisorganisatie die
aan het eind van elk jaar plaatsvindt (op basis van de werking van de crisisorganisatie
tijdens calamiteiten /opgeschaalde situaties en tijdens oefenactiviteiten) wordt
vastgesteld wat de doelen van de activiteiten voor 2020 worden. De bijbehorende
oefenkalender wordt in het eerste kwartaal van 2020 vastgesteld door de RvB.

Ambitie

Via het OTO-programma wil het UMCG bereiken dat sleutelfunctionarissen de structuur
van de crisisorganisatie, hun rol en taken daarin en de maatregelen voor de meest
voorkomende scenario’s kennen, zodat ze in een crisissituatie een houvast hebben voor
het aanpakken van de situatie.

Daarnaast zorgt het OTO-programma ervoor dat sleutelfunctionarissen het netwerk, de
sterke punten van zichzelf en anderen kennen en zich er bewust van zijn dat elke rol
specifieke kennis en deskundigheid inbrengt in een crisissituatie.

Welke keuzes maakt het UMCG?

e Het OTO-programma wordt jaarlijks opgesteld in een vaste cyclus met activiteiten
waarmee functionarissen hun kennis en vaardigheden zowel kunnen verbreden,
onderhouden en /of verdiepen.

e De scenario’s en accenten in de cyclus worden bepaald door de realiteit, de
evaluaties van calamiteiten en de behoefte van functionarissen.

e De activiteiten zijn gericht op het inslijpen en versterken van individuele rollen en
bijbehorende taken, die in teamverband uitgevoerd worden.

e De mate van verdieping van vaardigheden is gerelateerd aan de rol die
functionarissen vervullen in het crisisbeleidsteam.

e Ditis /wordt uitgewerkt in de profielen van de functionarissen.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het UMCG wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Crisisvaardigheden CBT en (team)codrdinatoren

e Vaardigheden teams acute zorg

e Crisiscommunicatie

e Teams familieopvang

e Samenwerking Crisisorganisatie met hulpdiensten

Daarnaast zal het UMCG deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-
aanbod:

e (Na)scholing ETS-instructeurs
¢ Nascholing CBRNe aandachtsfunctionarissen
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Stand van zaken

WZA neemt op 1-1-2020 een nieuwe geintegreerde crisisorganisatie en een Integraal
Crisisbeheersplan (inclusief onderliggende plannen) in gebruik. Oude plannen waren
verouderd, voldeden niet aan huidige normen en vertoonden hiaten of overlap.
continuiteitplannen zorg (afdelingsniveau) moeten weer aangepast worden waarbij een
deel van de generieke scenario's overgenomen wordt in het BNP (bedrijfsnoodplan) en
het BCP (bedrijfscontinuiteitsplan) Daar waar nodig worden OTO activiteiten geinitieerd,
gepland en uitgevoerd. In het ICP onderdeel beleid is aandacht voor OTO, portfolio's en
compliance (onderdelen waar vanuit de zelfevaluatie aandacht op gevestigd werd). Op 1-
1-2020 is er sprake van een professionele BHV organisatie en verrichten CCZ
bereikbaarheidsdiensten waarbij ze tevens eindverantwoordelijk zijn voor de BHV
organisatie. Nieuwe CBT/MT leden ronden in oktober 2019 de basistrainingen
crisisbeheersing en media training af.

Ambitie

goed opgeleide, getrainde en beoefende sleutelfunctionarissen die goed voorbereid zijn
op hun taak of rol. Benodigde en verplichte opleidingen van sleutelfunctionarissen zijn
opgenomen in het beleidsplan (onderdeel ICP). Binnen het WZA is er sprake van
vastgesteld (basis)competenties. OTO activiteiten op operationeel niveau zijn afgestemd
met de operationeel verantwoordelijke leidinggevenden en passen in het reguliere
opleidingsplan van de relevante afdelingen. Efficiént omgaan en rekening houden met
belastbaarheid en beschikbare OVT uren.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van het Wilhelmina Ziekenhuis Assen wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e CBT (simulatie) oefening

e Media en presentatie training/oefening CBT/MT leden (vervolg maatwerk 2019)
e Crisissuite/ oproepen en alarmeren

e Belboomoefening

e Real life (simulatie) oefening opvang en behandeling Ebola/VHK patiént

e SIS en slachtoffer registratie

e Table tops herimplementatie CP afdelingen

e Brand en ontruimingsoefening OK

Daarnaast zal het WZA deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-
aanbod:

e Crisismanagement warme fase (CC2Z)

e Crisiscommunicatie: omgaan met de media- verdieping

e Crisiscommunicatie: omgevingsanalyse

e Bij/nascholing CCZ

e Nascholing CBRNe aandachtsfunctionarissen

¢ Nascholing ETS instructeurs
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GGD

Stand van zaken

Op dit moment zijn meerdere crisisfunctionarissen en operationele teams binnen GGD
Drenthe opgeleid voor de rol binnen de 'oude' crisisorganisatie GGD Drenthe. Door de
huidige doorontwikkeling naar een ‘integraal crisisplan GGD Drenthe’ en aanpassing van
de 'crisisorganisatie GGD Drenthe' qua taken/rollen/functies is het nog niet mogelijk al
concreet aan te geven wat dit betekent voor de vakbekwaamheid van de
crisisfunctionarissen en teams.

Wanneer het integraal crisisplan definitief is zal een bijpassend opleidingsbeleid worden
ontwikkeld en zullen de OTO activiteiten hierop worden ingericht.

Ambities
Doel van de OTO activiteiten ligt op (door)ontwikkeling van de vakbekwaamheid van de
crisisfunctionarissen en operationele teams passend bij de herziene crisisorganisatie.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van GGD Drenthe wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Interne ketenoefening crisisplan GGD
e Training crisisorganisatie GGD

e Basistraining PSHOR

e Training PSHOR

Daarnaast zal GGD Drenthe deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-
aanbod:

e Crisiscommunicatie: omgaan met de media
e Loggen en plotten: basisopleiding
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Groningen

Stand van Zaken

Opmerking vooraf:

De GGD heeft geen RvB die akkoord kan geven op dit jaarplan. Wel is de directeur via de
verantwoordelijk manager geinformeerd en heeft dit akkoord bevonden.

De afgelopen jaren heeft is er niet een constante verantwoordelijke codrdinator geweest
van het GROP. Dat hopen we met ingang van nu opgelost te hebben. Afgelopen jaar is
dus ook wat rommelig verlopen. In principe ligt er wel een crisisplan wat nog niet lang
geleden gelipdatet is. Wel moet het nog allemaal eigen gemaakt worden en de
organisatie er verder bewust van maken.

Ambities
Er is sprake van een stabiele organisatie en de continuiteit is gewaarborgd. Het crisisplan
leeft binnen de organisatie.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van GGD Groningen wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Oefening crisisteam GGD Groningen

e (Crisis) Mediatraining

e Training infectieziekten team en procesleiders GROP
e Themabijeenkomst PSH Noord Nederland

Daarnaast zal GGD Groningen deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde
OTO-aanbod:

e Sleutelfunctionaris Crisisorganisatie Zorgorganisatie
e Loggen en plotten: basisopleiding
e Crisismanagement opleiding
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Stand van Zaken

Ambities

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van GGD Friesland wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e Functiegerichte trainingsdag crisiscoérdinator

e Functiegerichte trainingsdag procesleider communicatie
¢ Functiegerichte trainingsdag procesleider (ontkleurd)

e Functiegerichte trainingsdag procesleider PSH

e Opstartoefening IZB

e Opstartoefening GOR

e Opstartoefening MMK

e Opstartoefening PSH

e Opvangoefening (gekoppeld aan TBZ)

GGD Friesland zal vooralsnog niet deelnemen aan het centraal georganiseerde OTO-
aanbod.
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cHp

Cantrale
Huisartsendienst
Drgnthe

Stand van zaken

Op vrijdag 11 oktober 2019 is door het visitatieteam van AZNN een visitatie uitgevoegd
bij de CHD in Assen op het Harop crisisplan. Het huidige Harop crisisplan is up-to-date.
We maken gebruik van een Harop crisisplan dat is ontwikkeld in samenwerking met de
Dokters Wacht Friesland.

Ambities

De CHD heeft samen met de dagzorg de ambitie om goed voorbereid te zijn op in- en
externe calamiteiten, plotselinge of voortschrijdende uitbraak van ernstige ziektes of
epidemieén en aanverwante casuistiek waarin de deskundigheid en professie van de
huisartsenzorg inzetbaar en gewenst is. Inzetbaar dus binnen het werkveld waar de
expertise ligt. In 2020 willen we ervoor zorgen dat crisisbeheersing en de daarmee
samenhangende regelgeving meer bekendheid binnen de branche (huisartsenzorg
Drenthe) zal krijgen. Deze voorbereiding vraagt om regelmatig maar ook consequent
jaarlijks opleiden, trainen en oefenen. Basis en richtlijn is het landelijk kwaliteitskader én
de wegwijzer ‘Effectief oefenen in de zorgsector’. Ketenpartners en patiénten moeten
kunnen vertrouwen op de professionele rol in crisisbeheersing die er voor de
huisartsengeneeskunde is weggelegd. Dat laatste wel in overeenstemming met de rol die
de huisartsgeneeskunde op die momenten kan vervullen. Het crisisteam zal dan ook
concreet trainingen volgen die aansluiting hebben bij onverwachte situaties/crisis. Denk
hierbij aan het opvangen van grote groepen patiénten op een huisartsenspoedpost. Of
bijvoorbeeld een oefening samen met de afdeling SEH van een ziekenhuis. Dat laatste
staat nog wel in de 'kinderschoenen'.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van Centrale Huisartsendienst Drenthe (CHD) wordt in 2020 de nadruk
gelegd op:

e Training voor crisisteam, mogelijk in samenwerking met DWF en DDG 2020
e Crisisbeheersing midden management (onder voorbehoud goedkeuring MT CHD)

Daarnaast zal CHD deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-aanbod:

e Crisismanagement warme fase

e E-learning crisismanagement

e Ondersteunersverdieping voor loggers en plotters
e Sleutelfunctionaris Crisisorganisatie Zorginstelling
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dokter$twacht

Friesland

Stand van zaken

In juni 2019 is er een gezamenlijke oefening geweest met HCH's en CBT. In september
2019 is een nieuw crisisplan geimplementeerd. Er wordt nog gewerkt aan een nieuw
GHOR convenant. Eind oktober wordt opnieuw een CBT oefening gedaan. De leerpunten
vanuit de oefening van juni worden hierin meegenomen.

Door vertrek van ervaren crisiscodrdinatoren en voorzitter is het nu belangrijk de kennis
op peil te brengen. Inmiddels is er een nieuwe voorzitter en een crisiscoérdinator; een
tweede is vacant.

Ambities
Opleiden van de sleutelfunctionarissen en vergroten van de awareness van huisartsen.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van Dokterswacht Friesland (DWF) wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e CBT/ Operationeel team oefening
e BCM oefening

Daarnaast zal DWF deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-aanbod:

e Crisismanagement opleiding warme fase

e E-learning crisismanagement

e Crisiscommunicatie: omgevingsanalyse

e Netwerkdag crisiscoérdinatoren

e Sleutelfunctionaris Crisisorganisatie Zorgorganisatie
e Crisiscommunicatie: omgaan met de media- basis

e Crisiscommunicatie & Social media
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“‘ doktersdienst
2N groningen

Stand van zaken

Crisisteam huisartsenzorg wordt jaarlijks getraind. Een deel van het crisisteam
huisartsenzorg is vernieuwd. Een deel van de huisartsen heeft enkele jaren geleden
scholing over het HaROP gehad.

Ambities

Nieuwe sleutelfunctionarissen crisisteam bekwamen, crisisteam huisartsenzorg Groningen
blijft bekwaam in crisismanagement.

Huisartsen kennen het crisisteam en kennen hun rol.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van Dokterswacht Groningen wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e QOefening crisisteam- HCH's
Daarnaast zal DDG deelnemen aan het volgende centraal georganiseerde OTO-aanbod:
e E-learning Crisismanagement

e Crisiscommunicatie: omgaan met de media- basis
e Loggers en plotters- verdieping
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samen beter

Ambulancezorg

Groningen B
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Stand van zaken

In 2016 hebben alle ambulanceverpleegkundigen, ambulancechauffeurs en
meldkamercentralisten de scholing Opgeschaalde zorg en GGB gehad. Hiermee ligt bij
deze medewerkers een basis om in opgeschaalde zorg situaties de benodigde zorg te
kunnen verlenen. In 2019 hebben we hier verder opvolging aangegeven en hebben we
tevens handen en voeten geven aan het thema terrorisme/extreem geweld.

Ambities
In 2020 gaat de organisatie zich verder richten op:

¢ Opgeschaalde zorg en GGB op de Waddeneilanden;

e Het optimaliseren van de interne crisisbeheersing;

e Het opleiden van de nieuw ingestroomde medewerkers;

¢ Het verder opleiden en trainen van de interne crisisorganisatie;

e Het trainen en oefenen van de zittende groep sleutelfunctionarissen in
command & control setting.

Daarnaast werken wij toe naar een meerjarenbeleidsplan OTO om de deskundigheid van
alle betrokken medewerkers bij rampen en crisis te borgen. Hiervoor lijkt het ook nodig
om budget te reserveren voor uit te werken lesmateriaal ter ondersteuning van deze
meer-jaren-aanpak.

Samenvatting aanvraag 2020
In de aanvraag van de RAV-en wordt in 2020 de nadruk gelegd op:

e "Opleidingsdagen Grootschalig Geneeskundige Bijstand Command en Control voor
nieuwe medewerkers”

e Opvolging crisisbeleidsteam maatwerk (RAV Drenthe, Groningen, Fryslan) 2020

e Command and Control oefening (RAV Fryslan) 2020

e Command and Control oefening (RAV Drenthe) 2020

e Opgeschaalde zorg Wadden 2020 (RAV Fryslan) 2020

e Ontwikkelen lesmateriaal en maatwerkprogramma’s voor bij- en nascholing
taakverantwoordelijken

e Virtual reality training NN 2020

e Doorontwikkeling en doorvoeren Patiéntenspreidingsplan

De RAV-en zullen vooralsnog niet deelnemen aan centraal georganiseerde OTO-aanbod.
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5. Overzicht begroting regionaal OTO jaarplan 2020
Het totale financiéle overzicht weergegeven in verschillende onderdelen, te weten:

Financieel overzicht regionale projecten 2020

Financieel overzicht centraal georganiseerde opleidingsactiviteiten 2020
Financieel overzicht OTO-activiteiten van de zorginstellingen

Financieel overzicht organisatie en verantwoording AZNN

Begroting totaal versus beschikbaar budget 2020

A wWwN

1. Regionale Projecten 2020
Regionale projecten; ETS Faculteit, CBRN
Faculteit en regionale projecten. 218.000
Activiteiten n.a.v. actuele ontwikkelingen 122.177
2. Centraal georganiseerde opleidingsactiviteiten 2020
Regionale opleidingen 248.200
3. OTO-activiteiten van de zorginstellingen
Ziekenhuizen
Antonius Ziekenhuis Sneek 4.000
Martini ziekenhuis 10.000
MCL 9.500
Nij Smellinghe 12.000
Treant groep 35.910
0zG 8.000
Tjongerschans 2.000
UMCG 19.750
WZA 6.000
GGD
GGD Drenthe 19.000
GGD Groningen 11.000
GGD Friesland 14.000
Huisartsen
CHD 4.000
DWF 10.000
DDG 4.000
RAV
Regionale Ambulancevoorzieningen Drenthe, 74.400
Groningen, Friesland
Totaal 243.560
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4. Organisatie en verantwoording AZNN

Organisatie & verantwoording
(19% van het bedrag genoemd bij co6rdinatie

OTO activiteiten, incl. accountantskosten) 61.543
Coodrdinatie OTO-activiteiten 292.071
Bijdrage LNAZ op basis van convenant OTO 20.500
Totaal 374.114

5. Begroting totaal versus beschikbaar budget 2020

Totaal begroot 2020 1.206.051
Beschikbaar budget 2020 1.206.051
Verschil o
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