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Sa m e n ste rke r i n C ri s i s Voor je ligt de opleidingscatalogus van het OTO-programma Risicomanagement,

Crisisbeheersing en OTO van het Acute Zorgnetwerk Noord-Mederland. Een programma
waarin we samen leren, groeien en oefenen. Niet omdat we weten wat er komt, maar omdat

we weten dat er altijd iets onverwachts kan gebeauren.
Veilige zorg, altijd en overal, dat is het uitgangspunt van het OTO-programma binnen

het Acute Zorgnetwerk Noord-Nederland. Wij leiden op, trainen en cefenen met een Crisissituaties vragen om samenwerking, flexibiliteit en vakmanschap. Het OTO-aanbod
. . . e - . r =

duidelijk doel voor ogen: dat iedere patiént, in elke denkbare situatie kan rekenen op ondersteunt zorginstellingen om zich hierop voor te bereiden. Als instelling kan je vrij

goede zorg.

gebruik maken van dit aanbod. Het is divers, actueel en sluit aan op verschillende ambities
en crisisrollen binnen de zorg.

Ons programma richt zich op de volle breedte van crisisvoorbereiding: van interne incidenten
tot grootschalige externe rampen. Van het bouwen aan een robuuste crisisorganisatie tot het
oefenen van besluitverming en communicatie onder druk. Jaarlijks stemmen we het aanbod

zo goed mogelijk af op de actuele ontwikkelingen in de opgeschaalde zorg. Dat betekent dat

het aanbod elk jaar een beetje anders kan zijn, en dat het een dynamisch oefenaanbod blijft.
Aangepast op de actualiteit en jouw wensen.

Deelname is laagdrempelig en ar is maximale ruimte om in te spelen op je eigen
leerbehoeften.

Wij hopen je in het komende OTO-jaar te ontmoeten. Jouw ervaringen en feedback zijn

onmisbaar om ons aanbod steeds weer te verbeteren. Samen zorgen we ervoor dat de zorg
in Neord-Nederland klaar is voor elke crisis.

Team Risicomanagement, Crisisbeheersing & OTO (RCO)
Acute Zorgnetwerk Noord-Nederland

Voor meer informatie mailen naar k.a.munneke-marsman@umcg.nl of bellen naar
06-55257075
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Voor wie is dit aanbod bedoeld? Van, voor en door

Voorbereid op morgen, -
Het OTO-aanbod van het Acute Zorgnetwerk AZMN ondersteunt zorginstellingen in Noord-
Sa m e n W e rke n a a n We e I"b a I"e Z 0 rg Moord-Nederland richt zich primair op Mederland bij risicornanagemeant, crisisbeheersing

ziekenhuizen, GGD'en, Regionale en OTO. Wij helpen bij het aeffectief inzetten

Ambulancevoorzieningen (RAV) en huisartsenzorg. van OTO-subsidiegelden, faciliteren trainingen

Daarnaast zijn ook ketenpartners welkom, an l_:refemnger_\, en verbinden organisaties via
regionale projectan.

Daarbij hanteren we het principe: van, voor en

De afgelopen jaren hebben cpnieuw laten zien hoe belangrijk het is dat zorginstellingen

waaronder organisaties uit andere zorgnetwerken.
kunnen blijven functioneren onder buitengewones emstandigheden. Rampen en crises vragen

: o : ' : b : De care-sector is een belangrijke partner in het door de zorg.
om een goed voorbereide crisisorganisatie. Het is dan ook een wettelijke plicht dat netwerk. Sinds 2022 kunnen deze organisaties
zorginstellingen voorbereid zijn op zulke situaties. Om de kwaliteit van zorg bij rampen en kosteloos deelnemen aan regionale OTO- Onze inzet is gericht op:
crises te borgen én te verbeteren, is het cruciaal dat sleutelrollen binnen de crisisorganisatie activiteiten. * Aantoonbare vakbekwaamheid van
goed worden opgeleid en getraind. Daarn.aast is v:=_-r sinds 20?3 stimuleringsbudget sleutelrollen in de crisisorganisatie
beschikbaar, in afstemming met het GHOR-bureau * Meer samenhang en structuur in het cyclisch
van de betreffende provincie. opleiden, trainen en oefenen

kKwaliteitsborging via aansluiting op het
kKwaliteitskader Risicomanagement,
Crisisbeheersing & OTO 3.0

#+ Duurzame inbedding van OTO in de regio

Heb je interesse in deelname of wil je meer weten?
MNeem gerust contact met ons op via:
aznn@umcg.nl

We nodigen je van harte uit om deel te nemen
aan ons programma. Met elkaar bouwen we aan
een veerkrachtige, goed voorbereide zorgketen.
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Visie op OTO

Het uitgangspunt van het OTO-aanbod is dat het
aansluit bij het “van, voor en door’ principa én
aansluit bij de behoefte van ketenpartners in het
netwerk. Dit vraagt om het inrichten van
leerprocessen in de organisatie, waarbij
professionals kennis delen met elkaar en nieuwe
kennis creéren.

Een organisatie zal ruimte moeten bieden om
kennis te ontwikkelen en kennis over te dragen.
Men spreekt van ‘kennismanagement’. Een
crisisorganisatie moet goed op elkaar ingespeeld
Zijn zodat zij ten tijde van een crisis elkaar goed
kennen en weten wat ze aan elkaar hebben. Een
training vindt pas zijn mearwaarde wanneer het
(crisis)team regelmatig wordt samengebracht en
samen leert en oefent.

Het OTO-aanbod is competentiegericht.

Onder competenties wordt verstaan: ‘Een
geintegreerd geheel van kennis en inzicht,
vaardigheden en attitudes’.

Het is het vermogen om beroepstaken die
essentieel zijn voor een functie/rol adequaat

te verrichten. Om inzicht te krijgen in hoe
competentiegericht onderwijs in relatie staat tot
de OTO-activiteiten wordt dit ondersteund met
een onderwijskundig model.

Dit model is het Piramide Competentieniveau
van Miller. Miller beschrijft beroepsbekwaamheid
in 4 verschillende niveaus. De verschillende
niveaus hebben betrekking op kennis, inzicht,
vaardigheden en eigenschappen/gedrag die
nodig zijn voor de uitoefening van een beroepy

functie {competenties). Kennis en inzicht zijn
noodzakelijk om uiteindelijk te komen tot
toepassing van het geleerde tijdens een echie
ramp of crisis. Miet alle opleidingen, trainingen
komen tot het hoogste competentieniveau, dit is
afhankelijk van het doel.

Figuur 1

Piramide
competentieniveau
Miller

Weten

De onderdelen opleiden, trainen en oefenen
worden hieronder vertaalt naar de visie op OTO
en het piramide Competentieniveau van Miller.

* Opleiden

Opleiden bestaat uit het overdragen van kennis over

crisismanagement aan medewerkers die een rol
hebben in de crisisorganisatie en het, over een
langere periode, borgan van deze kennis bij
voorbeeld dooe ean nascholing of opfriscursus.
Hierbij omwvat de kern van het onderwijs hat
ervarend leren: theoretische kennis wordt vertaald
naar de beroepspraktijk en ingebed in de
opleidingen door toepassing van praktijkgerichte
opdrachten. Hierbij wordt men competent op het
niveau van weten (kennis) en weten hoe {inzicht en
vertaling naar de praktijk].

Weten: Opdoen van {nieuwejvakkennis an
inzichten.

Weten hoe: Toepassen van kennis in theorie of
praktische (deel) wvaardigheid
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+ Trainen

Een training bestaat uit het toepassen van de
opgedane kennisfinzichten en het bijbrengen en
aanleren van vaardigheden die nodig zijn om de
rol in de crisisorganisatie goed te kunnen
vervullen. Deze trainingen kunnen varigren van
een planbare overzichtelijke crisisorganisatie naar
complexere crisiss ituaties, bijvoorbeeld in
workshops of intensieve cursussen met
rollenspellen. Hierbij wordt men competent op het
niveau van laten zien.

Laten zien: Integratie van kennis, inzicht,
vaardigheid en gedrag in een
realistische routinematige
situatie.

+ ODefenen

Een oefening bestaat uit het in de praktijk
inzetten an toepassen van kennis en
vaardigheden in de crisisorganisatie, naar
aanleiding van een in scene gezette crisis of
onderdelen daarvan. Een oefening legt de goede
en zwakke plekken in de organisatie bloot en
levert aanbevelingen op.

Hierbij wordt men competant op het niveau van
laten zien tot doen (het doen is gebaseerd op

handelen tijdens echte rampen en crises, maar
kan hier ook vertaald worden naar zelfstandig
functioneren binnen het team of de keten).

Doen: Tonen van competent beroepsgedrag in

een onvoorspelbare, vooral niet
bekende, complexe berogpssituatie en,
of realistische routinematige situatis.

Sommige activiteiten kunnen eenmalig worden
gevolgd om basiskennis te verwerven. Andere
activiteiten kunnen periodiek [cyclisch) worden
herhaald met een ander scenario als variatie
op het thema. Op basis van het OTO-jaarplan
kan met iedere individuele instelling worden
besproken wat de exacte leerdoelen zijn en hoe
deze kunnen worden bereikt.

Maatwerk

Maast onze centrale OTO-activiteiten is het
mogelijk om binnen de eigen organisatie
activiteiten te organiseren. Ook is het mogelijk
maatwerkondersteuning en -advies te vragen via
AZNN.

Elektronische Leeromgeving (ELO)
“oor het aanbieden van cursusmateriaal wordt
gebruik gemaakt van een ELO-omgeving.

Aanmeldingsprocedure Aanmeldingen gaan via
de website van het AZMNMN:
{wwiw.acutezorgnetwerk.nl) of via de Elektronische
Leeromgeving van AZNN:
{wwiw.elo.acutezorgnetwerk.nl) Mailadres AZNN:
{aznn@umacg.nl)
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Tijd voor voorbereiding, juist nu!

In de hectiek van de zorg is het geen vanzelfsprekendheid om tijd vrij te maken voor OTO-
activiteiten. Drukke agenda’s van bestuurders, zorgprofessionals , teamleiders, maken het
plannen van opleidingen, trainingen en oefeningen soms een uitdaging. Toch is investeren in
een goed getrainde crisisorganisatie belangrijker dan ouoit.

Moderne dreigingen zoals cyberaanvallen, langdurige uitval van digitale systemen, uitval van
nutsvoorzieningen of onverwachte ZiROP-situatie vragen om snelle opschaling en doordachte
besluitverming. Dat lukt alleen met teams die goed op elkaar zijn ingespeeld en weten wat
er van hen wordt verwacht. OTO helpt om die paraatheid en veerkracht op peil te houden.

Gelukkig ontstaan er ook steeds meer kansen. Door slim gebruik te maken van verschillende
leervormen, online, blended learning, op locatie of incompany, kunnen OTO-activiteiten steeds
beter worden afgestermnd op de praktijk de wensen en de agenda’s van de zorginstelling. Door
samen de behoefte en mogelijkheden goed in kaart te brengen, zorgen we ervoor dat OTO wél
past, ook in drukke tijden.

Kortom: het begint met tijd maken. Want effectieve crisisbeheersing begint niet op het moment
dat het misgaat, maar bij een goed voorbereid team.
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Flexibel trainen voor maximale impact
Klein maar krachtig

Soms zit de kracht juist in het verkleinen. Door opleidings- of trainingsdagen op te knippen in kortere
sessies, bijvoorbeeld losse dagdelen, wordt het makkelijker om ruimte te vinden in drukke agenda’s.
Zeker voor het onderhouden van basisvaardigheden, zoals besluitvorming volgens BOBOC, zijn korte
crash-course of tabletop-oefeningen ideaal. Regelmatig kort cefenen houdt crisisteamleden scherp.
Belangrijk is dan wel dat de inhoud bekend is. Het theoriegedealte kan vooraf online worden
aangeboden, bijvoorbeeld via een korte online sessie of een e-learning.

Online waar het kan

Veel trainingen en cefeningen lenen zich uitstekend voor een online variant. Dat bespaart reistijd en
maakt deelname laagdrempelig. Ook in een hybride werkomgeving blijft zo continuiteit mogelijk. Online
leren vraagt wel om andere didactiek en goede interactie, maar met de juiste voorbereiding kan een
deel van het aanbed prima digitaal plaatsvinden.

Slim combineren = meer effect
Een sterk OTO-programma ontstaat vaak door slimme combinaties. Denk aan:

+ Open inschrijving én incompany-trainingen

+« Online sessies én fysieke bijeenkomstan

+ Korte oefeningan met een hoge fraquentie

# Zelfstudie via e-learning

# Afwisseling in werkvormen: workshops, tabletop- en simulatiecefeningen

+ Intervisie, coaching en begeleiding op maat, vadr, tijdens an na de activitait
+ Learning on the job en praktijkgerichte opdrachten

15 AZNN Catalogus = Opleiden | Trainen | Oefenen



Samen sterk: onze partners

Voor de vitvoering van het OTO-aanbod werkt AZNN samen met zorgvuldig geselecteerde O p I e I d e n
externe opleiders. Jaarlijks evalueren we of zij nog aansluiten bij onze kwaliteitscriteria en de
behoeften van de zorginstellingan. We blijven ons aanbod vernieuwen en uitbreiden samen
met onze partners in de zorg. Zo zorgen we ervoor dat de trainingen aansluiten op de
praktijk van vandaag en morgen.

We werken o.a. samen met:

ALSG

AOM

Berenschot/COT
Beeldvarmer Crisisbeheersing
Crisiscommunicatie Academie
Hazmeds

Het Metwerkcentrum

ICM

Trimension

Marthe Huibers TCA

Merlin

Parcival {(CRKBO gecertificeerd)
Scherp in Veiligheid

Taaluilen

Trimension

Veilig in Beeld
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Aandachtsfunctionaris Incident
ggﬁ?\larlijke stoffen (IGS)/voorheen

Bij incidenten met gevaarlijke stoffen (IGS) bestaat de mogelijkheid dat slachtoffers
gecontamineerd raken met een gevaarlijke stof, wat specifieke aandachtspunten voor de
hulpverlening met zich meebrengt. Het is essentieel dat de hulpverlening aan de slachtoffers
ter plaatse, de zorg onderweg en de zorg in het ziekenhuis snel, effectief, proportioneel en
goed op elkaar afgestemd zijn. Daarom is het belangrijk dat zij zich bewust zijn van de
risica's, maar ook beseffen dat deze beperkt zijn: levensreddende zorg kan, ook met beperkte
persoonlijke bescherminigsmiddelen (PBM), altijd doorgaan. In 2024 zijn de documenten die

betrekking hebben op hulpverlening aan slachtoffers bij incidenten met gevaarlijke stoffen

herzien en op elkaar afgestemd. Deze opleiding is bedoeld voor de zorgprofessionals binnen
de acute zorg.

Wil je meer informatie over opleidingsmogelijkheden? Neem dan contact op met Carolien
Persoon (c.l.perscon@umecg.nl / telnr. 06-25649420)

Competentieniveau Doelgroep

Deze opleiding is bedoeld voor de
professional binnen de acute zorg:
{ambulance en SEH) die ean rol heeft in
de opvang van IGS-slachtoffers
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Leerdoelen

« Aan het eind van de tweedaagse ben je
aandachtsfunctionaris IGS, een interna
expert die collaga's kan trainen, vragen
kan beantwoorden, leermomenten kan
begeleiden en IGS duurzaam kan borgen
binnen de organisatie.

Beginvereiste

+ Je bent geselecteerd voor de rol van IGS
aandachtsfunctionaris in de eigen
organisatie

+ Je hebt kennis van de eigen
crisisplannen, protocollen en procedures
rendom IGS in de eigen organisatie

Programma

+ Tijdens deze tweedaagse [GS-opleiding
wordt in een afwisselend, interactief an

praktijkgericht programma gewerkt waarin

leren en doen hand in hand gaan.

* le gaat aan de slag met de vernieuwde
Leidraad 1IGS, maar vooral met de vraag:
hoe pas je deze toe op een manier die
werkt in jouw dagelijkse praktijk?

* Er wordt gewerkt met praktische en
ondersteunende leermaterialen die je
helpen om IGS leermomenten
laagdrempelig, concreet en direct
toepasbaar

Informatie forganisatie

« Aanbod: op aanvraag
Startdata: zie agenda op de website
Duur: 2 dagen
Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 10
« ELO: cursusmateriaal wordt

aangeboden via de ELO
« Certificering: certificaat

Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt in samenwerking met
Hazmeds uitgevoerd.
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Adviseur Crisisbeheersing VVT

Zorgorganisaties en in dit geval verpleeg-. verzorgingshuizen en thuiszorg zijn kwetsbare
organisaties. Crisissituaties binnen de eigen organisatie, zoals brand, wateroverlast,
stroomuitval en ICT-storingen/cybercrime, kunnen grote gevolgen hebben. De veerkracht van
de organisatie wordt danig op de proef gesteld.

Bij crises ontstaat er vaak grote druk op de zorg en daarmee op de (continuiteit van de)

reguliere zorg- en dienstverlening (bedrijfscontinuiteit). Deze moet geborgd worden en stelt
daarmee hoge eisen aan de inzet van mensen en middelen. Het vraagt ook om inzicht in de
interne en externe afhankelijkheden. De opleiding is bedoeld voor functionarissen in de V/T-
sector die verantwoordelijk zijn voor / een rol hebben in het tot stand komen, verbeteren en

borgen van de crisisstructuur en -organisatie binnen hun zorginstelling. Planvorming en OTO

behoren eveneens tot het werkveld.

Competentieniveau Doelgroep

Crisis-/veiligheidscodrdinatoren, maar ook

adviseurs crisismanagement,
kwaliteitsadviseurs, beleidsadviseurs of
medewerkers die deze rol vanuit ean
andere functie hebben gekregen. De
achtergrond en de ervaring van de
deelnemers is divers. Ditzelfde geldt voor
de wijze waarop ze deze rol invullen.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

+ De eigen rol in de organisatie te zien als
het gaat om (planvorming op het gebied
van) crisismanagement &
bedrijfscontinuiteitsmanagement en
daarvoor zichtbaarheid te creéren

+ De aangereikte tips en handvatten
omtrent planvorming te integreran met
de planvorming van de eigen organisatie

+ Een relevant netwerk van collega
crisisadviseurs WWT op te bouwen ten
behoeve van de crisisbeheersing/-

+ organisatie binnen jouw zorginstelling

Beginvereiste

+ Kennis hebben van de relevante
planvorming in het kader van de
{integrale) crisisbeheearsing binnen de
eigen organisatie

+ Als voorbereiding de e-learning
crisismanagement doorlopen

+ Deelnemen aan de intakeprocedure

Programma

In het onderdeel
‘Bedrijfscontinuiteitsmanagement {BCM)” draait
het om de continuiteit van {kritieke) zorg-/
bedrijfsprocessen binnen de eigen organisatie.
Daarnaast wordt ruim aandacht besteed

aan planvorming (relevante regelgeving,

crisisorganisatie en nafase). Andere onderwerpen

zijn awareness en kwaliteitsborging.

In het onderdeel ‘Crisismanagement” wordt
uitgebreid stilgestaan bij {de werking van) de
crisisorganisatie. Ook de landelijke
wveiligheidsketen werdt hierin meegenomen. De
inrichting van een crisisorganisatie in een
zorginstelling en thema's als cregéren van
draagvlak en rolinvulling komen aan bod.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: tweejaarlijks
+* Duur: 2 dagen - maatwerk behoort tot de
opties
= Locatie: centraal gelegen locatie
« Aantal deelnemers: minimaal 6 / max 12
« ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
de ELO

Samenwerkingsverband
Deze training werdt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Bedrijfscontinuiteits-
management (BCM) in de zorg

De basiscursus ‘Bedrijfscontinuiteitsmanagement in de Zorg” toont de principes,
grondbeginselen, doel, doelstelling en toegevoegde waarde van BCM met speciale focus op
de zorgcontinuiteit.

Deze praktische en interactieve introeductiecursus maakt je bekend met de disbalansen en
kwetsbaarhaden van jouw zorginstelling aan de hand van het BCM-proces. le verkrijgt de
basiskennis die vereist is om BCM binnen de eigen organisatie te kunnen positioneren en je
maakt je de basisprincipes eigen om het proces te kunnen implementeren. De nadruk ligt
daarbij op het opstellen, onderhouden en testen van het gehele spectrum van

continuiteitsmaatregelen voor veerkracht van jouw organisatie.

De zorg moet onder alle omstandigheden doorgaan, maar wat als..?

Competentieniveau Doelgroep
Deelnemers, werkzaam in de zorg, zijn
onder meer werkzaam als (hoofd)
bedrijfshulpverlener, crisiscodrdinator/-
adviseur, informatiemanager,

securitymanager, ICT specialist, eigenaar
bedrijfsproces (teamleider/zorgmanager),
veiligheids-/ kwaliteitsadviseur of facilitair
medewerker/ manager en betrokken bij of
geinteresseerd in continuteitsvraagstukken.
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Ook medewerkers op alle niveaus in Beginvereiste

zorginstellingen of ziekenhuizen, die direct of
indirect met BCM te maken hebben of krijgen,
behoren tot de deoelgroep. De game is zo ingericht
dat deze zonder voorafgaande BCM-kennis
gespeeld kan worden.

Leerdoelen
Aan het eind van deze cursus en de BCM-game
ben je in staat om:

+ Te bepalen wat de essentiéle punten zijn die
in het beleid dienen te zijn opgenomen

+ Te zien welke relaties er liggen tussen de
verschillende crisisbeheersingsplannan en
aandachtsgebieden, zoals informatie- en

risicomanagement *
+ Te herkennen welke scenario's relevant zijn .

VOOF jouw organisatie om ingericht te

hebben

+ [Bepaalde mate van bewustzijn te creéren
binnen jouw organisatie{onderdeel) ten
aanzien van bedrijfs-/zorgcontinuiteit

+ Te onderkennen welke grote
afhankelijkheden afgedekt dienen te wordan
am de bedrijfs-/zorgcontinuiteit te
realiseren/waarborgen

+ In te schatten welke
continuiteitsmaatregelen relevant zijn om te *
nemen

+« De genomen continuiteitsmaatregelen op
waarde in te schatten

+ ‘Werken met realistische scenario's - van
ICT-uitwal tot pandemieén, en ervaren hoe
dit impact heeft op de organisatie

+« Samenwerking binnen teams te versterken
door gezamenlijk onverwachte uvitdagingen
aan te pakken

Je hebt kennis van de {samenhang in de)
eigen crisisplannen/-procedures in de
organisatie, incl. de escalatiematrix

Je hebt een verantwoordelijkheid in het
regelen van de (bedrijfs- jcontinuiteit voor
éeén of meerdere
onderdelen/bedrijfsprocessen binnen jouw
organisatie

Je hebt een (aanstaande) rol in de
crisisorganisatie (koud <.q. warm}

Voor de BCM-game geldt: geen specifieke
voorkennis vereist

Programma

Beleid {kaders, wet- en regelgeving, OTO)
Business Impact Analyse (inzicht in (kritieke}
bedrijfsprocessen, interne/externe relaties)
Dreigingsanalyse (essentie escalatiematrix,
{herikennen relevante scenario’s t.b.v.

relevante planvorming)

Planvorming (procesmatige en integrale
aanpak modules crisisbeheersing - ICP)
Awareness {bewustzijn organisatie);
Testen (werking continuiteitsmaatregelen)
Spelen met de BCM-game:

o Rangschikken van bedreigingen op basis
van frequentie en impact

o Bespreken van rangschikkingen ten
opzichte van benchmarks

@« Rangschikken van BCM-maatregelen op
robuustheid en toepasbaarheid

= Selecteren van concrete verbeteracties
{"Kaisen')
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Informatie/organisatie

Aanbod: op aanvraag {ook incompany mogelijk)
= Duur: 2 dagen

= Locatie: live op locatie, online of een combinatie
van beiden

= Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12
{bij online maximaal &)

+« Certificering: certificaat/bewijs van deelname

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Leerdosien 2. Kerntaken. De deelnemer is zich bewust

van de kerntaken, te weten:
+« Informeren van het QCT of CBT over de

Communicatieadviseur OCT/CBT
crisisorganisatie en de samenwerking operationale of bestuurlijke aspecten

Als communicatieadviseur operationeel crisisteam (OCT) of crisisbeleidsteam (CBT) ben je één tussen de verschillende tearn*._a. van de communicatieaanpak.
van de sleutelfunctionaris binnen het operationele proces crisiscommunicatie. Wil jij weten wat * Je kent de rol, verantwoordelijkheden en + Het adviseren van het OCT of CBT over
je te doen staat als OCT- of CET-adviseur? Deze training leert je de rol in te vullen. Deze bevoegdheden van de

N ) ) de communicatieve implicaties van
) : : : - : : . communicatieadviseur in hat OCT en CBT liik twikkeli het
tweedaagse functietraining is geschikt voor professionals die nieuw zijn in de functie én voor « Je kunt het OCT of CBT adviseren over de (mogelijke) ontwikkelingen van he

professionals die bijgeschoold willen worden binnen het vakgebied. communicatieaanpak g;_irdent en handelingen van het OCT of

= Actief halen en brengen van informatie
tijdens de vergadering van het OCT of
CBT

= Informeren van het HTO-C over de
besluiten wvan het OCT of CET.

+ Je kent de opbouw van de

= Je kunt informatie actief halen en
brengen tussen het OCT of CET en het
crisiscommunicatieteam

+ Je kunt de communicatiegevolgen van
ontwikkelingen en besluiten vertalen naar
2en onderbouwd communicatieadvies

3. De praktijk cefenen. Jij bent in staat:

P_r.ugrarnr‘na o ) = Op basis van eerste informatie een
Tijdens de eendaagse oplelding leer Je advies voor te bereiden voor een OCT of
het volgende: CBT, in afstemming met de HTO-C

* Het OCT of CBT te adviseren over de
communicatieaanpak.
= Om een terugkoppeling te verzorgen

1. Context team. le |eert meer over de
teams waarmee je een rol vervult in de

crmg_n:rrganuﬁane. ) aan de HTO-C.
Competentieniveau Doelgroep + Jij kent de taken, verantwoordelijkheden
ommunicatieadviseurs die tijdens een crisis en bevoegdheden van elk team: waar Informatie/organisatie
- Avrlae
- e s dle fjcens een crist gaat elk team over? Kortom: wat doet het » Aanbod: 2-jaarlijks

plaatsnemen in het operationeel crisisteam of het

crisisbeleidsteam als communicatieadviseur
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bestuurlijk team, het operationeel team
en het communicatieteam?

Jij kunt je eigen rol binnen het team
vormgeven: welke rol heb ik als OCT of
CBT adviseur?

We staan stil bij de context van de
crisisorganisatie en de eventuele
betrokken partners bij een crisis.

« Duur: 2 dag

= Locatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: minimaal & / max 10

s+ ELO: voorafgaand aan de opleiding velg je de
twee e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAcademie

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
wverzorgd.
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Crisismanagement opleiding
Koude fase

Zorgorganisaties zijn kwetsbare organisaties. Crisissituaties binnen de eigen organisatie, zoals
brand, wateroverlast, stroomuitval en ICT- storingen, hebben grote gevolgen. Bij calamiteiten
ontstaat grote druk als veel slachtoffers intensieve medische zorg nodig hebben én de
continuiteit van de reguliere zorg- en dienstverlening geborgd moet blijven. Dit stelt hoge
eisen aan de inzet van mensen en middelen en aan de veerkracht van de organisatie.

In de voorbereiding op dergelijke crisisscenario’s is een belangrijke rol weggelegd voor
adviseurs crisisbeheersing en crisiscodrdinatoren. Deze opleiding ondersteunt hen in hun
(toekomstige) rol.

De opleiding draagt per junl 2017 het beschermde predicaat Registeropleiding. Dit betekent
dat Stichting Hoger Onderwijs Mederland (SHO) de kwaliteit en het niveau van de opleiding
heeft getoetst en erkend op HBO-niveau.

Competentieniveau Doelgroep
Functionarissen die verantwoordelijkheid dragen
voor het tot stand komen en verbeteren van de
crisisstructuur en -organisatie binnen een
zorgorganisatie en van een OTO-cyclus voor
rampenopvang en crisisbeheersing. Zij dragen
verantwoordelijkheid voor het borgen van
rampenopvang en crisisbeheersing in de
organisatie en hebben de rol van adviseur
crisisbeheersing, crisiscodrdinator of een
vergelijkbare rol.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in staat
om:
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Uit te leggen hoe de crisisbeheersing in
Nederland is georganiseerd; Het beleid van
de organisatie op het gebied van
bedrijfscontinuiteit; crisismanagement en
crisiscommunicatie -samen met andere
stakeholders uit de organisatie- vorm te
geven conform relevante normen, wet- en
regelgeving;

Verschillende dreigingen rond zorg-/
bedrijfscontinuiteit van binnen en buiten de
arganisatie in kaart te brengen en om te
zetten naar relevante scenario’s voor inzet
tijdens de warme fase;

de onderlinge afhankelijkheden in kaart te
brengen;

Te verwoorden wat er gedaan moet en kan
worden om de bedrijfscontinuiteit en

daarmee de veerkracht van de organisatie
in en na een crisissituatie te waarborgen;

De crisisorganisatie op een efficiénte en
doeltreffende wijze in te richten met behulp
van een integraal crisisbeheersingsplan
waarin bedrijfscontinuiteit,
crisismanagement en crisiscommunicatie
geborgd zijn;

Miveaus van escalatie (in relatie tot kans en
impact) en de daarbij te alarmeren c.q.
informeran partijen te onderscheiden;

Verschillende methodes voor opleiding,
trainen en oefenen [(OTO) van de
crisisorganisatie te onderscheiden; OTO te
plannen, te organiseren, (door) te
ontwikkelen en te evalueran;
Bewustwording te creéren voor het belang
van crisisbeheersing op alle niveaus binnen
de arganisatie;

Betrokkenen in de eigen organisatie
krachtig en effectief te adviseran over
bedrijfscontinuiteitsmanagement,
crisismanagement, crisiscommunicatie en
opleiden/trainen/oefenan met ocog voor de
organisatie en de geadviseerde;

Draagvlak te cregren voor hun adviezen en
effectief om te gaan met weerstand tegen
hun adviezen.

Beginvereiste

Kennis hebben van de crisisplannen en
wanuit de reguliere functie verbonden zijn
met de crisisorganisatie.

Hoge mate van beslissingsbevoegdheid, bij
woorkeur op tactisch en/of strategisch
niveau.

Minimaal HBO denk- en kennisniveau.

Er vindt een intakeprocedure plaats ter
beoordeling van de motivatie- en
instroomcriteria.



Programima

De opleiding Crisismanagement koude fase
bestaat uit vier modules:

1. Bedrijfscontinuiteitsmanagement

2. Crisismanagement

3. Crisiscommunicatie

4. Hoe vergroot ik mijn impact?

Vanuit een integrale visie wordt er een verbinding
gelegd tussen die vier modules.

1. Module Bedrijfscontinuiteit

Centraal in deze module staat de vraag wat een
arganisatie moet ondernemen om de continuiteit
tijdens crisissituaties te waarborgen. Er zal
aandacht besteed worden aan kritische (bedrijfs-}
processen, impactanalyses, risico’s planvorming,
bewustwording, testen en kwaliteitsborging.

2. Module Crisismanagement

In deze module wordt aandacht besteed

aan de crisisorganisatie in Nederland en

de veiligheidsketen. De inrichting van de
crisisorganisatie in een organisatie en thema's
als crisisbesluitvorming, werken onder hoge
druk, psychische effecten bij crisisslachtoffers en
hulpverleners en de bedrijfshulpveriening.

3. Module Crisiscommunicatie

Deze module richt zich zowel op interne als
externe communicatie zoals risicocommunicatie,
crisiscommunicatie, woordvoering, social media,
nazorgocommunicatie en planvorming.

4. Hoe vergroot ik mijn impact?

Aansluiten bij de wvisie en strategie van de
organisatie en stevig staan als strategisch
adviseur zijn minstens even belangrijk om je
doelen te bereiken. In de vierde module staan
inzicht in de organisatie, inzicht in jezelf en de
interactie met de mensen die je adviseert
centraal.

Bij deze opleiding hoort een excursie die in het
teken staat van crisismanagement.
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Informatie/organisatie

* Aanbod: op aanvraag

+ Duur: 9 maanden {2-daagse kick-off, 11 lesdagen,
1 excursie- en 2 examen dagen)

« Aantal deelnemers: minimaal 6 / maximaal 10

+ ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
Parcival

+ Certificering: Diploma

Afronding van de opleiding

Deelnemers ronden de opleiding af met een
afstudeeropdracht (onderzoek, scriptie en advies
voor de eigen organisatie) owver een onderwerp
gerelateerd aan BCM, crisismanagement en/of
crisiscommunicatie. De deelnemers presenteren en
verdedigen hun scriptie bij de

examencommissie en wvoeren een reflectiegesprek
over de implementatie van het uitgewerkte advies
in de eigen organisatie. Daarnaast houdt de
student gedurende de opleiding een portfolio bij
over de eigen ontwikkeling waarop hij of zijn
tussentijds reflecteert met de cursusleider en een
van de trainers. De gediplomeerde wordt
opgenomen in het abituriéntenregister van de
Stichting Hoger Onderwijs (SHO).

Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt door Parcival uitgevoerd.
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Crisismanagement opleiding
Warme fase

De zogenaamde warme fase van een crisis Is herkenbaar door een chaotisch element in het
begin en de behoefte om zo snel megelijk in control te komen. De crisisorganisatie moet
opschalen. Eén of meerdere crisisteams komen in actie om de crisis te managen. De
organisatie wordt op militaire wijze aangestuurd door middel van command & control. De
Crisiscodrdinator speelt in deze warme fase een centrale rol en beheerst crisisbesluitvorming
als geen ander, stuurt operationeel en tactisch aan en adviseart het Crisisbeleidsteam. In
steeds meer organisaties treedt de Crisiscodrdinator als voorzitter van het Crisisbeleidsteam
op.

Deze opleiding draagt bij aan een weerbare Crisiscofrdinator. De functionaris kent de eigen
sterktes en valkuilen. Met de kennis en vaardigheden die opgedaan worden tijdens deze
opleiding kan robuust worden optreden tijdens een crisis.

In staat om je rol als sleutelfunctionaris professioneel te vervullen binnen de eigen

crisisorganisatie.
Ma het volgen van deze SCZ-opleiding ben je in staat om je rol als sleutelfunctionaris
professioneel te vervullen binnen de eigen crisisorganisatie.

Competentieniveau Doelgroep

Functionarissen die ten tijde van een opschaling

van een crisisorganisatie de rol als
crisiscofrdinatoren vervullen.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in staat
om:

+ Bestaande crisisplannen te begrijpen.

« In het kader van informatiemanagement de
juiste informatie te filteren en te gebruiken
voor strategische en operationele
doeleinden

+ Op strategisch/tactisch en ocperationeel
niveau een crisis te codrdineren a.d.h.v. de
BOBOC- systematiek

+ Het belang en de bijdrage van
crisiscommunicatie te begrijpen en
ondersteunen

+ [Een RvB-lid te adviseren op het gebied
vancrisismanagement

* Inzicht in je persoonlijke sterktes en
valkuilen te hebben en hiermee om te gaan
tijdens een crisis

« De communicatiestijl van een ander teamlid
te herkennen en te weten hoe je je hieraan
kunt aanpassen

Beginvereiste

+ Jg bant/wordt aangesteld als
Crisiscogrdinator {of vergelijkbare rol)
binnen jouw organisatie

# Jae hebt de E-learning Basis
Crisismanagement doorlopen &
voorbereidende opdrachten uitgevoerd

# Je hebt kennis van de eigen crisisplannen &
- procedures

+ Je neemt deel aan de intakeprocedure

Programma

+ Intern crisismanagement: Hoe manage je
een crisis in jouw organisatie?

« Extern crisismanagement: Ketenpartners
tijdens ean crisis: wie heaft welke rol?

« Presentatie eigen organisatie
(gezamenlijk) & rol (individueel) met
benoemen van de onderteunende planvorming

« Beeldvorming, Oordeelsvorming B
Besluitwvorming (Informatiemanagement,
Knelpunten, Impact en Scenaria's)

+ Crisiscommunicatie: wat iz het belang en
effect ervan?

+ Elke lesdag na de aangereikte theorie aan
afgestemde scenariosimulatie

+ Ontwikkeling persoonlijke B
teamcompetenties

Gedurende de opleiding worden er diverse
oefeningan aangeboden waarbij men kan cefenen
inde rol van Crisiscodrdinator.

De opleiding wordt afgesloten met een
eindoefening en het opleveren van een portfolio
met daarin een reflectie en de opbrengsten van
de voorbereidende opdrachten.
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Informatie/organisatie

= Aanbod: op aanvraag

= Duur: 5 x 1 dag
Eindoefening 1 dag, inclusief uitgebreide
evaluatie van de (rollen) eindoefening.

= Locatie: centraal gelegen locatie

= Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12

= ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via het
leerportaal van AZNN

= Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Emergo Train System (ETS)
Basic Instructeur

In deze opleiding worden cursisten opgeleid tot een basic instructeur ETS. Zij leren het
simulatiemiddel ETS toe te passen en krijgen vaardigheden op het gebied van ondersteunsn
en begeleiden van deelnemers aan een ETS-activiteit.

In de opleiding worden online 4 modules doorlopen:

Module 1: Jij en ETS

Module 2: Opgeschaalde zorg

Module 3: Leermiddel ETS

Module 4a en 4b: Voorbereiden en uitvoersn van een ETS activiteit

Maast de online modules met opdrachten vinden online en fysieke sessies plaats. Sommige
onderdelen doet de cursist alleen maar er wordt ook veel samengewerkt met de andere
deelnemers aan de opleiding. De docenten staan klaar voor vragen of om te sparren

Compeatentieniveau Doelgroep

De opleiding is bedoeld voor SEH-
verpleegkundigen, medewerkers van de
RAV, trainers van opgeschaalde zorg en
GHOR-functionarissen. Kortom, voor
iedereen die graag betrokken is bij
opgeschaalde zorg en zijn of haar
organisatie wil ondersteunen in de
voorbereiding op incidenten met veel
slachtoffers
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Leerdoelen

De opleiding ETS Basic Instructeur is gericht op
het ontwikkelen van de vaardigheden

en kennis die nedig zijn om effectieve en
gestructureerde ETS-oefeningen te leiden en te
evalueren. Cursisten worden getraind om
oefeningen voor te bereiden, uit te voeren en te
evalueren. Na afronding van de opleiding zijn de
cursisten in staat om op een professionele en
resultaatgerichte manier te werken volgens de
richtlijnen en best practices van ETS.

De specifieke leerdoelen van deze opleiding zijn
als volgt:

* De curisten weten welke taak zij hebben in
de oefening op basis van het
cefendraaiboek

= De cursisten benoemen met welke aspecten
Zij rekening houden om de oefening zovesl
mogelijk aan te laten sluiten bij de kennis
en vaardigheden van de deelnemers

= De cursisten benoemen bij de
oefendoelstellingen welke gerichte en
meetbare ocbservatiepunten (proces-
indicatoren) uit het oefendraaiboek ze
(gaan} gebruiken bij het vaststellen van de
resultaten van de oefening

« De cursisten maken aan de deelnemers in
de briefing duidelijk wat van hen in de
oefening wordt verwacht en motiveren hen
om dit uit te voeren

= De cursisten sturen tijdens de oefening p
hetresultaat van de cefening meat behulp
van kleine interventies zoals feedback
(vragen), triggerpatiénten of respons
(woorafgaand afgesproken met de
docent/mentor)

» De cursisten evalueren de cefening met de
deelnemers aan de hand van waargenomen
en gemeten observaties en resultaten door
middel van doorvragen en samenvatten

= De cursisten presenteren de objectieve
conclusies uit de evaluaties en doen een
voorstel voor verbeterpunten voor het
beoefende proces aan de docenten/of andere
groepen.

Door deze leerdoelen te bereiken, zijn de
cursisten in staat om hoogwaardige en effectieve
ETS-oefeningen te leiden.

Beginvereiste

= De deelnemers moeten affiniteit hebben met
ETS en enige ervaring hebben met het volgen
van ETS-oefeningen

= Het hebben van ervaring met het begeleiden
van oefeningen is een pré maar niet verplicht
Goede communicatieve vaardigheden zijn
essentieal om effectief oefeningen te kunnan
begeleiden en te evalueren

= Deelnemers moeten in staat zijn om goad
samen te werken in teamverband

Programma

Voordat deelgenomen kan worden aan de Basic
Instructeurs opleiding vindt een intakegesprek
plaats met een ETS-docent. Daarna windt
voorafgaand aan de cursus een POP-gesprek
plaats met de docent die de cursist begeleid.
Voorafgaand daaraan dient de eerste e-
leamingsmodule en de bijbehorende opdrachten
te zijn afgerond.
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Maast de e-learningmodules die de cursist
zelfstandig uitvoert bevat de opleiding de
onderstaande opleidings- dagen/momenten:

Online sessie 05:00 - 12:30 uur
Fysieke sessie 14:00 - 17:00 uur
Oefening oplocatie

Datum en tijdstip wordt tijdens de online sessie
gepland {ga uit van ong. 4 uur tijdsbesteding}
Eindoefening

Ma ongeveer een doorlooptijd van 3 maanden
vindt de eindoefening plaats. Deze duurt een dag
09:00 - 17:00 uur

Locatie fysieke sessies: nader te bepalen

Afronding van de opleiding

De deelnemers aan de opleiding ETS Basic
Instructeur worden groepsgewijs begeleid door
ervaren ETS- docenten. Elke deelnemer krijgt
hierbij een docent als mentor toegewezen, Deze
mentoren houden zowel op groepsniveau als
individueel bij welke leerdoelen door de groep en de
individuele deelnemers worden behaald.

Ma elke opleidingsactiviteit vindt er 2an gesprek
plaats tussen de deelnemer en zijn of haar mentor.
Tijdens deze gesprekken worden de persconlijke
leerdoelen besproken an, indien nodig, extra
opdrachten gegeven om de leerdoelen te bereiken.

Ma de uitvoering van de grote ETS-oefening
evalueren de ETS-docenten of de leerdoelen
behaald zijn. Indien niet alle doelen zijn bereikt,
ontvangen de deelnemers een advies voor
bijscholing of extra begeleiding, zodat zij alsnog
de gestelde leerdoelen kunnen behalen.

Informatie/organisatie

-

-

-

Aanbod: 2 of 3 keer per jaar
Duur: ongeveer 3 maanden *)
Locatie: online en fysiek in Zwolle

of Groningen
Aantal deelnemers: minimaal 8

Certificering: ETS certificaat Basic
ELD: Instructeur cursusmateriaal

wordt aangeboden via de
ELO

Voor het onderhouden van competenties is
het noodzakelijk dat ETS-instructeurs
jaarlijks een ETS- oefening organiseran en
uitwvoeren. En dat zij eens per 2 jaar de
nascholing volgen of jaarlijks deelnemen
aan een ETS-oefening.
Aanmelding: via de ELO:
elo.acutezorgnetwerk.nl

Online sessie 1e 3 uur

fysieke sessie 2e 4 uur
fysieke sessie 4 uur
Eindoefening 8 uur

Module 1 45-60 minuten
Module 2 30-60 minuten
Module 3 30-60 minuten
Module 4 2 x 30-60 minuten

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
gecertificeerde docenten van de ETS-
faculteit Mederland uitgevoerd.
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Emergo Train System (ETS)

Docent

In deze opleiding worden cursisten opgeleid tot een ETS-docent. Zij leren zelfstandig ETS-
Basic en Senior Instructeurs op te leiden volgens de opleidingen van de ETS-faculteit
Mederland. Daarnaast zijn ze na de opleiding in staat om zelfstandig bijscholingen te
ontwerpen en uit te voerean.

Maast het doornemen van de online ETS-modules met opdrachten vindt er een fysieke
sessie met alle docenten in opleiding plaats.

De docent in opleiding verzorgt zelfstandig maar onder begeleiding van een docent een

ETS- opleiding voor Basic en/of Senior Instructeurs in zijn/haar eigen regio.

De docenten staan klaar voor vragen of om te sparren.

Competentieniveau
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Doelgroep
De opleiding is bedoeld voor ETS Senior
Instructeurs die zeer veel ervaring hebben

zowel als opleider als Senior ETS-instructeur.

Leerdoelen

De opleiding ETS-docent richt zich op het verder
ontwikkelen van de vaardigheden en kennis die
nodig zijn om ETS-instructeurs vanuit
varschillende acute zorgpartners op te leiden.
Cursisten worden opgeleid om zowel de ETS Basic
instructeursopleiding als de Senior
instructeursopleiding zelfstandig te kunnen
organiseren, begeleiden en te evalueren. Na
afronding van de opleiding zijn de cursisten in
staat om op een professionele en
resultaatgerichte manier te werken volgens de
richtlijnen ETS-faculteit Nederland.

De specifieke leerdoelen van deze opleiding zijn
als volgt:

= Docenten zijn zelfstandig in staat Basic-
instructeurs op te leiden

= Docenten zijn zelfstandig in staat Senior-
instructeurs op te leiden

* Docenten zijn zelfstandig in staat
nascholingen te organiseren

= Docenten zijn zelfstandig in staat
complexe ETS-oefeningen te ontwikkelen
en uit te voeren

« Docenten denken mee in het ontwikkelen
en aanscherpan van de landelijke
opleidingen

= Deelnemers hebben inzicht in- en
reflecteren op- hun eigen plan en dat van
anderen en gebruiken dit als input voor
het verbeteran van hun plan

Beginvereiste

+ De deelnemers moeten ETS Senior-
Instructeur zijn en veel ervaring
hebben met het begeleiden van
complexe ETS- ocefeningen

Programma

Voordat deelgenomen kan worden aan de ETS
decentenopleiding vindt een intakegesprek plaats
met een ETS-docent.

Daarna vindt voorafgaand aan de cursus een POP-
gesprek plaats met de docent die de cursist
begeleid.

MNaast de e-learningmodules van de BI en de 5I-
opleiding die de cursist zelfstandig uitvoert bevat
de opleiding een fysieke cursusdag. Daarna gaat
de docent aan de slag om zelfstandig een
opleiding te verzorgen. De doorlooptijd van de
opleiding is ongeveer 5 maanden.

Locatie fysieke sessies: nader te bepalen.
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Afronding van de opleiding

De deelnemears aan de opleiding ETS-docent
worden individueel begeleid door ervaren ETS-
docent. Elke deelnemer krijgt hierbij een docent
als mentor toegewezen. Deze mentoren houden
bij welke leerdoelen door de deelnemers worden
behaald.

Ma elke opleidingsactiviteit vindt er een gesprak
plaasts tussen de deelnermer en zijn of haar
mentor. Tijdens deze gesprekken worden de
persoonlijke leerdoelen besproken en, indien
noedig, extra opdrachten gegeven om de
leerdoelen te bereiken.

Ma de uitwvoering van de opleiding voor ETS-
docent evalueren de ETS-docenten of de
leerdoelen voor de docent in opleidingbehaald
zijn. Indien niet alle doelen zijn bereikt,
ontvangen de deelnemers een advies voor
bijscholing of extra begeleiding, zodat zij alsnog
de gestelde leerdoelen kunnen behalen.

Informatie/organisatie

« Aanbod: 1 of 2 keer per jaar

* Duur: ongeveer 5 maanden

+ Locatie: in overleg met de cursist

« Aantal deelnemers: minimaal 1 / maximaal 4

+ Certificering: ETS certificaat ETS-Docent

+ ELO: cursusmateriaal wordt aangboden via het
leerportaal wvan AZNMN

+ ‘oor het onderhouden van competenties is het
noodzakelijk dat Senior ETS-instructeurs
jaarlijks een ETS-oefening ontwerpen,
organiseren n uitvoeren. En dat zij eans per 2
jaar de nascholing volgen of jaarlijks
deelnemen aan ean ETS-oefening.

+ Aanmelding: via Karijn Munneke

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
gecertificeerde docenten van de ETS-faculteit
Mederland uitgevoerd.
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Emergo Train System (ETS)
Senior Instructeur

In deze opleiding worden cursisten opgeleid tot een Senior instructeur ETS. Zij leren zelfstandig
ocefeningen te ontwerpen en uit te voeren voor het simulatiemiddel ETS. Ze krijgen vaardigheden op
het gebied van het ontwerpen van complexe ETS-activiteiten en het begeleiden van deeslnemers.

In de opleiding worden online 5 modules doorlopen:
Module 1: Intake

Module 2: Oefenontwerp

Module 3: Cefenorganisatie

Module 4: Oefenleiding

Module 5: Evalueren

Naast de online modules met opdrachten vinden online en fysieke sessies plaats. Sommige
onderdelen doet de cursist alleen maar er wordt ook veel samengewerkt met de andere deelnemers
aan de opleiding. De docenten staan klaar voor vragen of om te sparren.

Competentieniveau Doelgroep

De opleiding is bedoeld voor ETS Basic
Instructeurs die grotere en complexere ETS-
oefeningen willen ontwerpen en uitvoeren.
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Leerdoelen

De opleiding ETS Senior Instructeur richt zich
op het verder ontwikkelen van de vaardigheden
en kennis die nodig zijn om complexe en grote
ETS-oefeningen te ontwerpen, te leiden en te
evalueran. Cursisten worden opgeleid om
geavanceerde ETS-oefeningen te ontwerpen,
voor te bereiden, uit te voeren en te evalueren.
MNa afronding van de opleiding zijn de cursisten
in staat om op een professionele en
resultaatgerichte manier te werken wvolgens de
richtlijnen en best practices van ETS.

De specifieke leerdoelen van deze opleiding zijn
als volgt:

Deelnemers zijn in staat om een eigen
oefendraaiboek te schrijven waarmee ze als
oefenleider voorafgaand en tijdens de oefening:

+ Deelnemers en instructeurs in de juiste
mindset voor de oefening te zetten (d.m.v.
preview & briefing)

+ Zicht houden op de (gewenste) uitvoering
van het draaiboek en het behalen van de
doelen.

+ Deelnemers en instructeurs bijsturen als de
doelen niet bereikt lijken te worden (m.b.v.
een interventieplan: wanneer grijp je wel/niet
in?

+ Deelnemers hebben inzicht in- en reflecteren
ap- hun eigen plan en dat van anderan en
gebruiken dit als input woor het verbeteren
van hun plan

+ Deelnemers hebben inzicht in hoe ze
groepsdynamica binnen hun ocefenstaf
kunnen bijsturan

+ Deelnemers kunnen de oefening evalueren

Door deze leerdoelen te bereiken, zijn de
Senior Instructeurs in staat om complexe ETS-
cefeningen te ontwerpen, te organiseran, te
begeleiden en te evalueren.

Beginvereiste

+ De deelnemers moeten ETS Basic Instructeur
zijn en veel ervaring hebban met het
begeleiden van ETS-oefeningen

+ De deelnemers hebben de opleiding
Oefenontwerp en Oefenleider of een
vergelijkbare opleiding gevolgd en afgerond.

Programma

Voordat deelgenomen kan worden aan de Senior
Instructeurs opleiding vindt een intakegesprek
plaats met een ETS-docent.

Daarmna vindt voorafgaand aan de cursus een
POP-gesprek plaats met de docent die de cursist
begeleid.

Maast de e-learningmodules die de cursist
zelfstandig uitvoert bevat de opleiding een aantal
fysieke dagdelen.

De doorlooptijd van de opleiding is ongeveer 3
maanden.

Locatie fysiek sessies: nader te bepalen
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Afronding van de opleiding

De deelnemers aan de opleiding ETS Senior
Instructeur worden groepsgewijs begeleid door
ervaren ETS-docenten. Elke deelnemer krijgt
hierbij een docent als mentor toegewezen. Deze
mentoren houden zowel op groepsniveau als
individueel bij welke leerdoelen door de groep en
de individuele deelnemers worden behaald.

Ma elke opleidingsactiviteit vindt er een gesprek
plaats tussen de deelnemer en zijn of haar
mentor. Tijdens deze gesprekken worden de
persoonlijke leerdoelen besproken en, indien
nodig, extra epdrachten gegeven om de
leerdoelen te bereiken.

Ma de uitvoering van de grote ETS-pefening
evalueren de ETS-docenten of de leerdoelen
behaald zijn. Indien niet alle doelen zijn bereikt,
ontvangen de deelnemers een advies voor
bijscholing of extra begeleiding, zodat zij alsnog
de gestelde leerdoelen kunnen behalen.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: 1 of 2 keer per jaar
+ Duur: ongeveer 3 maanden
+ Locatie: online en fysiek in de buurt van
Groningen of Zwolle
+ Aantal deelnemers: minimaal 8
+« Certificering: KMC certificaat ETS-Senior
Instructeur
+ ELOD: cursusmiateriaal wordt aangeboden via het
leerportaal van AZNN
+ “oor het onderhouden van competenties is het
noodzakelijk dat Senior ETS-instructeurs
jaarlijks een ETS-oefening ontwerpen,
organiseren en uitvoeren. En dat zij eens per 2
jaar de nascholing volgen of jaarlijks deelnemen
aan een ETS-ocefening.
« Aanmelding: via de ELO:
elo.acutezorgnetwerk.nl

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
gecertificeerde docenten van de ETS-faculteit
Mederland uitgevoerd.
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H M I M S Leerdoelen Informatie/organisatie

Aan het eind van deze opleiding ben je als in

ctaat om: « Aanbod: op aanvraag

« Duyur: 1 dag

HMIMS staat voor Hospital major incidents management and support. Management en * De eigen rol en verantwoordelijkheden + Locatie: op een centraal gelegen locatie
hulpverlening in een ziekenhuis bij grootschalige incidenten vragen om heel andere te benocemen en begrijpen + Aantal deelnemers: minimaal 15 / maximaal 25
vaardigheden en kennis dan wanneer patiénten één voor één een beroep doen op actue zorg. * Te opereren op alle niveaus tijdens een + Aanmelding: via de ELO
En wat dacht je van de opvang van patigénten tijdens een interne calamiteit in het ziekenhuis crigis (operationeel / tactisch / o elo.acutezorgnetwerk.n
zoals een ICT probleem of het ontbreken van waterdruk. Ben jij al klaar voor deze uitdagingen? strategisch). . Certificering: certificaat/getuigschrift
Weet jij wat de waarde is van het Crisis- en Calamiteitenplan (CCP) of ZIROP? En wat je eigen Beginvereiste
functie is in dit plan? En wil je leren hoe het CCP In je eigen ziekenhuls beoefend kan worden? Samenwerkingsverband

+ Je wordt geacht kennis te hebben van
de crisisplannen of het ZIROP van
jouw organisatie.

Deze opleiding wordt door ALSG uitgevoeard.

NOTE:

Voorbereidin
? Indien belangstelling voor de HMIMS, graag

eerst contact opnemen met Karijn Munneke,
programmamanager RCO!

Als voorbereiding doorloop je een e-learning voor
kennisontwikkeling over opgeschaalde zorg en

over het CCP. De gemiddelde studiebelasting voor
het bestuderen van de e-learning bedraagt 5 uur.

Programma/werkvorm

+ [Een presentatie over de fasen van een
crisis gebaseerd op een

praktijkvoorbeeld

Competentieniveau Doelgroep = [Een interactieve Table Top om aan de

Lid van het CBT of OT, beleidsadviseur hand van een scenario te verkennan

- ) - , hoe opgeschaalde zorg in de praktijk

crisisbeheering of veiligheid, werkt

crisiscodrdinator, arts of verpleegkundige, « Ean oefening waarin het Crisis- en

leidinggevende op de werkvioer. calamiteitenplan in een scenario wordt

getraind

48 AZNN Catalogus = Opleiden | Trainen | Oefenen 49  AZNN Catalogus * Opleiden | Trainen | Oefenen



Hoofd Crisiscommunicatie / Hoofd
Taakorganisatie Communicatie

Als Hoofd Crisiscommunicatie (voorheen HTO-C) ben je dé sleutelfunctionaris binnen het
operationele proces crisiscommunicatie. Je staat centraal in de as van de crisiscommunicatie-

operatie. Wil jij weten wat je te doen staat als HCC? Deze opleiding leert je deze rol in te vullen.

Deze tweedaagse functietraining is geschikt voor professionals die nieuw zijn in de functie én
voor professionals die bijgeschoold willen worden binnen het vakgebiad.

Competentieniveau Doelgroep

Communicatieadviseurs die tijdens een crisis
verantwoordelijk zijn voor de aansturing van
het crisiscommunicatieteam.

50 AZNN Catalogus = Opleiden | Trainen | Oefenen

Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding:

Ken je de opbouw van de crisisorganisatie
en de samenwerking tussen de verschillende
teams

Ken je de taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden van het Hoofd
Crisiscommunicatie

Kun je het crisiscommunicatieteam inrichten
en aansturen

Kun je medewerkers begeleiden en het
communicatieproces bewaken

Kun je de crisisorganisatie adviseran,
infermerean en rapporteren over de
communicatieaanpak

Programma/werkvorm

Tijdens de tweedaagse opleiding leer je het
volgende:

1. Context team. Je leert meer over de teams
waarmee je ean rol vervult in de
crisisorganisatie.

-

Jij kent de taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden van elk team: waar gaat elk
tearn over? Kortom: wat doet het
bestuurlijk team, het operationeel team en
het communicatieteam?

1Ij weet hoe het team crisiscommunicatie is
samengesteld: welke communicatieadviseur
zit waar en doet wat?

Jij kunt je eigen rol binnen het team
vormgeven: welke rollen heb ik als hoofd?
We staan stil bij de context van de
crisisorganisatie en de eventuele betrokken
partners bij een crisis.

2. Kerntaken. De deelnemer is zich bewust van
de kerntaken, te weten:

L]

-

Inrichten team

Leidinggeven medewerkers team

Adviseren, informeren en rapporteran
Debriefing en nazorg
communicatiemedewerkers binnen en buiten
het team

. De praktijk oefenen. Jij bent in staat:

Op basis van een eerste alarmering en
inschatting de het team Crisiscommunicatie in
te richten

Om wvergaderingen te leiden met de
medewearkers van de taakorganisatie aan de
hand van de BOB/GOGME methodiek

Om het proces te bewaken an het grotere
geheel te overzien

Medewerkers in het tearmn te motiveren en
activeran

Informatie/organisatie

Aanbod: 2-jaarlijk

Duur: 2 dagen

Locatie: op een centraal gelegen locatie
Aantal deelnemers: minimaal 6 / maximaal 10
ELO: voorafgaand aan de opleiding volg je de
twee e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAdcademiegi

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in sameanwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Informatiemanagement

Een crisisteam moet tijdens een crisis besluiten nemen op basis van informatie die het
krijgt van andere teams, afdelingen of medewerkers. Daarom is optimale interne en
externe informatievoorziening cruciaal. De Informatiecodrdinator is de functionaris die
dit infermatiemanagement tussen alle crisisteams, afdelingen en functionarissen soepel
laat verlopen. Hij kan hoofd- van bijzaken scheiden en weet hoe de lijnen binnen een
crisisorganisatie lopen en hoe de verantwoordelijkheden verdeeld zijn.

Deze opleiding sluit aan op het Kwalificatieprofiel Informatie Codrdinator Zorginstelling.

Competentieniveau Doelgroep
Functionarissen die tijdens een crisis de rol
van infarmatiecodrdinator (gaan) vervullen.
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Aan het eind van deze opleiding ben je als
informatiecoérdinator in staat om:

De eigen rol en verantwoordelijkheden te
benoemen en begrijpen

Te opereren op alle niveaus tijdens een crisis
{operationeel / tactisch / strategisch).

De diverse informatiestromen die binnen en
buiten de organisatie van belang zijn in kaart
te brengen.

Informatie te verzamelen, aggregeren en
delen.

Een situatierapportage te lezen en op te
stellen.

Advies uit te brengen over de structuur en
arganisatie wvan het informatieproces.

Beginvereiste

-

Je wordt geacht kennis te hebben van de
crisisplannen van jouw organisatie.

Je bezit basiskennis inzake
crisismanagement.

Voorkeur: Binnen jouw organisatie is een
taakkaart voor de rol informatiecodrdinator
beschikbaar.

Programma

Tijdens deze opleiding komen de volgende
onderwerpen aan bod:

Informatiemanagement; het proces vanaf de
alarmering.

Informatie verzamelen, aggregeran endelen
Actueel situatiebeeld creéren
Informatiemanagementproces vooral

inrichten
Netcentrisch werken; intern en extern
Tools voor informatiemanagement

= Oefenen met:
= Afstemmen en adviseren van het CBT
o MNetwerkanalyse
o Omgaan met verschillande
informatiestromen
= (afdelingen SEH, OK, IC,
Coemmunicatie, CBT, ROT, etc.)

Informatie/organisatie

* Aanbod: op aanvraag
o (ook incompany mogelijk)
= Duur: 1 dag
+ Locatie: live op locatie, online of een
combinatie van beiden
= Aantal deelnemers: minimaal & /
maximaal 12 (bij online maximaal 8)
+ Aanmelding: via de ELD
o glo.acutezorgnetwerk.nl
+ Certificering:certificaat/getuigschrift

Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.

NOTE:

Indien belangstelling voor deze opleiding
informatiermanagement, graag eerst
contact opnemen met Karijn Munneke,
programmamanager RCO
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Oefenontwerp en oefenleider

Ma het volgen van deze opleiding ben je In staat om op basls van didactische principes
passende oefenwerkvormen toe te passen en cefenmiddelen in te zetten en te adviseren
over het ontwikkelen van cefenprogramma’s en draaiboeken voor de eigen organisatie.
Hierblj leer je ook leiding te geven aan oefeningen en de functie van oefenleider en stuur je
op het leerresultaat.

Competentieniveau Doelgroep
Deze opleiding is gericht op medewerkers die
verantwoaordelijk zijn voor het beoefenen van
crisisorganisaties en actief zijn in het
adviseren, ontwerpean &n uitvoeran van
oefeningen.

54 AFNN Catalogus += Opleiden | Trainen | Defenen

Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in staat
om:

« De principes van goed oefenleiderschap
uitte leggen

+ De didactische principes te vertalen naar
antwikkelvormen om een oefening te
ontwerpan, organiseran, uit te voeren en te
evalueren

+ ‘oor-en nadelen van ontwikkelvormen te
benoermen

+ Uit te leggen welke randvoorwaarden nodig
Zijm voor het ontwikkelen om opbrengsten
in kaart te krijgen

« Te adviseren over de vorm en de werkwijze
van het ontwikkelen van cefeningen

+« Verschillende soorten oefeningan toe te
passen en te vertalen in oefenprogramma’s
en draaiboeken voor de eigen organisatie

+ Leiding te geven aan een oefening in de
functie van oefenleider

Beginvereiste

* Kennis hebben van de eigen
crisisorganisatie

* Verantwoordelijkheid voor de
totstandkoming en begeleiding van
oefeningen

+ Doorlezen van checklist oefenontwerp en
aefenleiding door zorginstellingen

Programma
Tijdens deze 3-daagse opleiding komen de
volgende onderwerpen aan bod:

* Ontwikkeling van een oefening (oefenverzoek,
oefenfunctie, cefendoelen, inhoud en
oefenvorm)

+« Interventie-, feedback-en evaluatieplan

+« Scenario en draaiboek ontwikkelen
Projectmanagement bij grote cefeningen

+ De functie van oefenleider

1le opleidingsdag: omgevingsanayse, didactiek,
planvorming, procedure en protocollen,
ontwikkelmethoden. 2e opleidingsdag: schrijven
van een oefendraaiboek, inzetten van
ondersteunende functionarissen 3e
opleidingsdag: Evaluatie en kwaliteitscheck

Tijdens deze opleiding wordt een extra
tijdinvestering gevraagd om een eigen
oefendraaiboek te ontwikkelen. en het maken
van (t)huiswerkopdrachten {afhankelijk van de
opdracht 60-120 min per opdracht)
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Informatie/organisatie

* Aanbod: jaarlijks
#« Duur: 2 trainingsdagen
+ 1 terugkomdag
+ Locatie: centraal gelegen locatie
+ Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 10
= ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZMNN
+« Certificering: Certificaat
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Afronding van de opleiding
De opleiding wordt afgerond met het opleveren
wvan een ocefendraaiboek

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in samenwerking met
Beeldvormer crisisbeheersing
uitgevoerd.
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Ondersteuners - basisopleiding

Ben je een ondersteuner in het crisis{beleids)team binnen jouw organisatie die overzicht
schept tijdens een opgeschaalde situatie en verantwoordelijk is voor het loggen van
infermatie en ondersteuning van het crisis(beleids)team? In deze opleiding leer je de
basisprincipes bij het ondersteunen van het crisis{beleids)team.

Competentieniveau
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Doelgroep

Deze training is bedoeld voor de functionaris

die ten tijde van een opgeschaalde situatie
de rol van ondersteuner vervult.

Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in staat
om:

« Te verwoorden welke rol de ondersteuner
vervult binnen het crisis(beleids)team

+« Uit te leggen wat de BOBOC systematiek
inhoud

+ Aan te geven hoe informatie geordend,
geregistreerd en gevisualiseerd wordt

+ Uit te leggen hoe informatiestromen
gestuurd worden

= Te benoemen welke communicatieve
vaardigheden tijdens het crisisoverleg van
belang zijn

Beginvereiste

« Kennis hebben van de eigen
crisisplannen

+ Bij aanvang van de opleiding een
leervraag aan te leveren bij de docent

Programma
Tijdens deze opleiding komen de volgende
onderwerpen aan bod:

« BOBOC systemnatiek, vormen loggen
en plotten

« Informatieverwerking

« Rolverdeling in het
crisis{beleids jteam

+ Rol van de ondersteuner

+« Hulpmiddelen

« Communicatievaardigheden

Informatie/organisatie

* Aanbod: jaarlijks

* Duur: dagdeel (4 uur)

# Locatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: minimaal 8 / maximaal 12
+ Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in samenwerking met een
Trimension gecrganiseerd. Deze opleiding kan
odk in-company worden verzorgd.
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Leerdoelen

Sleutelfunctionaris Crisisorganisatie Ban het cind van deze cursus 2in de declnamers

in staat om:

Z 0 rg 0 rg a n i Sati e (S CZ) + De crisisorganisatie binnen en buiten de

zorginstelling te begrijpen
+ De crisiscodrdinator te ondersteunen in zowel
de koude als de warme fase
+ De crisiscodrdinator te ondersteunen bij het
vervul je als sleutelfunctionaris een rol in de crisisbeheersing. In deze opleiding worden organiseren, ontwilkkelen en begeleiden van

Als onderdeel van het algemeen, tactisch of operationeel team binnen de eigen crisisorganisatie

vaardigheden aangeleerd, wordt kennis aangeraikt en inzicht verkregen in de rol van OTO-activiteiten

+ Ondersteuning te bieden bij de planvorming in
het kader van de (integrale) crisisbeheersing
binnen de organisatie

+ Eventueel als expert aan te sluiten in

sleutelfunctionaris waarbij advisering, positionering, bedrijfscontinuiteit, crisiscommunicatie en

crisismanagement een plaats krijgen.

Ma het volgen van deze SCZ-opleiding ben je in staat om je rol als sleutelfunctionaris crisismanagementvergaderingen op
professioneel te vervullen binnen de eigen crisisorganisatie. De opleiding is nadrukkelijk niet operationeel, tactisch of zelfs strategisch
niveau

alleen theoretisch: op dag 1 ga je actief aan de slag met een serious game, waarmee je de

aangereikte kennis direct en op een laagdrempelige manier in de praktijk toepast.

Beginvereiste

+ Kennis hebben van de relevante planvorming
in het kader van de {integrale)
crisisbeheersing binnen de eigen organisatie

+ Een sleutelfunctie {gaan) vervullen in de
zorgorganisatie tijdens ean ramp/crisis

Competentieniveau Doelgroep + Als voorbereiding wordt de e-learning
De opleiding is voor functionarissen die in de crisismanagement dooropan
preparatiefase (planvorming) en/of in * Betrokken zijn/gaan worden bij 0TG-

activiteiten

repressiefase (ramp/crisis) een rol
hebben/gaan krijgen in de eigen
crisisorganisatie. Deze opleiding is eveneens
voor functionarissen die interesse hebben in
crisisbeheersing en/of betrokken zijn bij
OTO-activiteiten.

Programma

‘Bedrijfscontinuiteitsmanagement’ {BCM)
bespreekt de continuiteit van (kritieke}
bedrijfsprocessen binnen de eigen organisatie aan
de hand van de business impact analyse.
Relevante dreigingen worden onder de loep
genomen, evenals de nodige onderdelen van
planvorming. Andere onderwerpen zijn awareness
en kwaliteitsborging.

Crisismangement beslaat (de werking van) de
crisisorganisatie: taken, verantwoordelijkheden
en besluitvorming van de sleutelfunctionaris. Ook
de landelijke veiligheidsketen komt aan bod,
evenals de samenwerking met de buitenwereld:
hulpdiensten, ketenpartners en de
Veiligheidsregio. Thema's als crisisbesluitvorming,
werken onder hoge druk en psycholegische
effecten bij zowel crisisslachtoffers als
hulpverleners komen aan bod.

Crisiscommunicatie richt zich zowel op interne-
als externe communicatie. De cursisten krijgen
inzichten op deze varianten aangereikt
ondersteunend aan hun {mogelijke) rol.

Tijdens de opleiding wordt gecefend met
scenario-cefeningen en vergaderen volgens de
BOBOC-methode, aan de hand van realistische
casuistiek. Op dag 1 wordt hiertoe onder andere
een serious game ingezet, waarmee je op
interactieve wijze kennismaakt met de
kernbegrippen uit de crisisorganisatie.
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Informatie/organisatie Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt in samenwerking met

+ Aanbod: jaarlijks Parcival crisishehearsing uitgevoerd.

# Duyur: 2 dagen (09:00-17:00 uur)

* Deze opleiding kan ook in-company worden
verzorgd

+ Locatie: centraal gelegen locatie

= Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12

= ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZMNN

+« Certificering: Certificaat
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Waarnemen, reflecteren en
I EREl

De opleiding waarnemen, reflecteren en evalueren heeft tot doel om vaardigheden en
competenties aan te leren om tijdens trainingen dan wel oefeningen de juiste informatie te
verzamelen en deze terug te geven in de vorm van een feedbackgesprek aan de
deeslnemers in de oefening. Ook wordt er aandacht besteed aan evalueren en het opstellen
van rapportages. Deglnemers leren de processtappen van het waarnemen van cefeningen,
gedrag te analyseren, juiste en passende ‘interventies” te kiezen en het aanbieden van

mogelijkheden dan wel oplossingen.

Competentieniveau Doelgroep
Deze opleiding is voor functionarissen die in
de functie van waarnemer optreden bij
trainingen en cefeningen en effectiever en
efficiénter feedback willen geven en
rapporteren.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in staat
om:

De vijf processtappen van het waarnemen
te benocemen

Te verwoordan welke {on)bekende valkuilan
er zijn tijdens het waarnemen en deze
valkuilen om te buigen naar oplossingen
De 5 processtappen toe te passen bij het
waarnemen van een oefening

Passende interventies in te zetten tijdens
het waarnemen van een training dan wel
oefening

Te benoemen welke evaluatievormen en
rapportagevormen ingezet worden bij
waarnemen

Waarmemingen te vertalen in evaluatie en
rapportage

Beginvereiste
Functionarissen met het aandachtsgebied
Opleiden, trainen en oefenen

Programma

De vijf processtappen (informatie
verzamelen, managen van verwachtingen,
voorbereiden op waarnemen, evalueren an
rapporteren)

Evalueren en rapporteran

Groepsdynamica en groepsontwikkeling
Valkuilen en weerstand

Interventies op inhoud

Informatie/organisatie

* Aanbod: jaarlijks

« Duur: 3 dagen

# Locatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: nader te bapalen

+ Certificering: Certificaat

+ ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden
via het leerportaal van AZNN

Samenwerkingsverband

Deze opleiding wordt in samenwerking met
Beeldvormer Crisisbeheersing
uitgevoerd.
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Trainen
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CrashCourse BOBOC

Het komt regelmatig voor dat crisisteams nieuwe teamleden krijgen. Soms is er geen tijd
beschikbaar om deze nieuwe teamleden middels een volledige training in het reguliere OTO-

programma mee te laten draaien, omdat zij snel ingezet worden in 2en crisisteam. Deze

online ‘crashcourse” van 1,5 uur is een snelle manier om deze nieuwe teamleden toch

versneld basiskennis bij te brengen en op de hoogte te brengen van de vergaderstructuur en

het besluitvermingsmethode BOBOC dat het crisisteam hanteert.

Op een later moment, als er meer tijd beschikbaar is, zijn andere OTO-activitaiten geschikter

om crisisteamleden de volledige benodigde kennis en vaardigheden bij te brengen..

Competentieniveau
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Doelgroep

Bestuurders, directieleden, managers,
inhoudelijk experts en adviseurs en andere
functionarissen die lid zijn van een
crisisteam.

Leerdoelen
Ma deze training ben je in staat om:

+ De samenstelling en taken van een CBT of OT
te benoemen

+ Het besluitvormingsmodel BOBOC als
crisisteamlid toe te passen

+ De vergaderstructuur onder leiding van een
voorzitter te volgen.

Beginvereiste

+ Niet van toepassing

Programma

De deelnemers krijgen voorafgaand aan deze
crashcourse een reader ter voorbereiding
opgestuurd. In deze reader staan de samenstelling
en taken van ean CBT en OT beschreven en staat
uitgelegd hoe de vergaderstructuur en
besluitvormingsmethode BOBOC worden toegepast
door een crisisteam. Er wordt tevens een video ter
beschikking gesteld met een voorbeeld van een
strakke BOBOC-vergadering, zodat de deelnemers
goed voorbereid met de crashcourse kunnen
starten. Daarnaast krijgt de deelnemer een
instructie van de BOBOC-oefening die tijdens de

crashcourse zal worden uitgevoerd.

Tijdens de online crashcourse wordt eerst de
theorie uit de reader kort herhaald en worden
vragen van deelnemers beantwoord. Daarna

vindt een ocefeninstructie plaats en wordt er in

een tabletop-setting geoefend met het uitvoeren
van een crisisvergadering. De trainer speelt de rol
wvan voorzitter en leidt de crisisvergadering. De
teamleden krijgen middels de cirkelmethode om
beurten het woord, zodat zij input kunnen
leveren; eerst een ronde beeldvorming, dan een
ronde cordeelsvorming en dan een ronde
besluitverming. De trainer coacht en stuurt bij.
Ma twee BOBOC-vergaderingen is er voor de
deelnemers kort de gelegenheid om vragen te

stellan aan de trainer.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag {ook incompany
miogelijk)

« Dwuur: 1,5 uur

+ Locatie: Online

+ Aantal deelnemers: minimaal 1,/maximaal &

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Crisiscommunicatie - Basis

Communicatie is een van de kritische succesfactoren in de crisisbeheersing. Uit vrijwel elke
crisis- en oefenevaluatie blijkt echter dat het vaak verkeerd gaat of veel beter zou kunnen.
Crisiscommunicatie is niet alleen een operationeel instrument, maar ook een strategisch
instrument dat het vertrouwen van media en publiek in de afhandeling van een crisis kan
vergroten.

Crisiscommunicatie is een vak. Een vak dat veel communicatieadviseurs door schade en
schande leren omat ze er niet specifiek voor opgeleid zijn. Terwijl goede communicatie
tijdens een crisis met de getroffen, betrokkenen en de media het verschil kan maken. Het
vertrouwen in de organisatie kan vergroot worden, ondanks dat er een negatieve gebeurtenis
heeft plaatsgevonden.

Competentieniveau Doelgroep
Deze training is bedoeld voor
communicatieprofessionals.
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Leerdoelen

Tijdens de basistraining Crisiscommunicatie
leer je over het proces en de inhoud van
goede crisiscommunicatie. Over opschaling
bij de veiligheidsregio, de rol van jouw eigen

organisatie daarin, over mandaat en content.

Aan de hand van theorie, relevante
voorbeelden en praktische oefeningen. De
volgende leerdoelen staan centraal:

= Begrijpen van de rol van communicatie in
crisistijd Deslnemers krijgen inzicht in hoe
publieke perceptie werkt op communicatie,
waarom communicatie belangrijk is en hoe
dit het verschil kan maken in crisisbeheersing

= Kunnen toepassen van het proces van
crisiscommunicatie Omgevingsanalyse,
adviseren en redactie & woordvoering

= QOefenen met praktische
communicatietaken tijdens een crisis

= Deelnemers oefenen met omgevingsanalyse,
het adviseren van een crisistearn, het
schrijven van een eerste bericht

Beginvereiste
+ Niet van toepassing

Programma

Het programma is opgebouwd uit een vaste
kern en een aantal verdiepende
keuzemodules. Dat geeft je de mogelijkheid
de training aan te passen aan jouw rol,
persoonlijke ervaring, ambities en aan de
wijze waarop crisiscommunicatie in jouw
organisatie georganiseerd is.

De keuzemodules kunnen namelijk ook
door je collega’s gevolgd worden. Zo wordt
crisiscommunicatie geen vak dat alleen jij
beheerst, maar leert jouw team ook mee.

Vaste kern van de opleiding (1 dag):

* Crisismanagement (e-learning)

= Goede crisiscommunicatie: horen en
gehoord worden

= De communicatieprofessional als
adviseur tijdens een crisis

+ Planvorming en inrichting
Eindoefening {crisissimulatie)

Informatie/organisatie

= Aanbod: op aanvraag in averleg

= Startdata: met de opdrachtgever

= Duur: 1 dag

=« Locatie: centraal gelegen locatie

= Aantal deelnemers: in overleg met de
opdrachtgever

+ Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Crisiscommunicatie-Basistraining

Deze training neemt deelnemers mee in de basisprincipes van crisiscommunicatie:
doelgroepen, doelen, strategie, communicatiemiddelen en partners. De nadruk ligt op het
maken van esn goede analyse van de situatie: beeldvorming. Zonder deze analyse en een
analyse van de beleving van de buitenwereld Is het namelijk niet mogelijk een
communicatieaanpak te maken.

Competentieniveau Doelgroep
Communicatieadviseurs van ziekenhuizen,
huisartsenposten en de GGD
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Leerdoelen
Deelnemers leren de basis van
crisiscommunicatie:

1. Deelen van crisiscommunicatie
(vertrouwen, voorkomen, verminderan,
versterken)

2. Deelgroepen voor crisiscommunicatie
(ringen van getroffenen)

3.Strategie voor crisiscommunicatie
(infarmatieveorziening, schadebeperking,
betekenisgeving), inclusief actief/reactief
en procescommunicatie en
mandaatregeling

4. Herhaleing van de doelen, deelgrospen
en strategie voor crisiscommunicatie

5.Vorm waarin crisiscommunicatie is
georganiseerd binnen de eigen
organisatie. Dealnemers leran welke
tzams actief kunnen zijn: de
taakorganisatie communicatie, het OCT,
het CBT

&. Middelen voor crisiscommunicatie binnen
de organisatie

Beginvereiste
# Je hebt de e-learnings introductie
Crisiscommunicatie en Beeldvarming
tijdens een crisis afgerond in de online
leeromgeving.

Programma

Op basis van de theorie uit de e-learnings
gaan we tijdens de training vooral met
elkaar aan de slag. We doen dit op basis van
actuele casuistiek. Een belangrijke eerste
stap is beeldvorming van de situatie.
Deelnemers krijgen tijdens de training
handvatten voor deze beeldvorming. Als het
beeld compleet is, kijken we met alkaar naar
wat dat betekent voor de
communicatieaanpak. Deelnemers leren met
behulp van een casus de juiste
communicatie aanpak te bepalen. Daarnaast
leren ze hoe de crisiscommunicatie ingericht
kan worden binnen de organisatie: hoe ziet
het team erult? Wie doet wat?

Informatieforganisatie

+ Aanbod: 2 ¥ per jaar

+ Duur: 1 dag

+ Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deelnemers: min. 6 /f max. 10

« ELO: voorafgaand aan de training velg
je de 2 e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAcademie

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Crisiscommunicatie-
Cyberincidenten

In 2019 heeft één op de zes organisaties te maken gekregen met een cyberaanval;
s

een toename van 20% t.o.v. 2018, De afgelopen jaren zijn organisaties steeds meer

meer gebruikt kunnen worden of als er cruciale er data mist, kunnen zorgprocessen zwaar
onder druk komen te staan of zelfs uitvallen. Het onderzoek om de bron van het incident te
achterhalen en de gevolgen te bestrijden, Is vaak een kwestie van meerdere dagen en soms
weken. Daarnaast zijn reputatieschade, maar ook juridische en financiéle schade belangrijke
gevolgen. Medewerkers willen duldelijkheid over wanneer zij weer aan het werk kunnen.
Belangrijke ketenpartners maken zich zorgen. En als jouw zorginstelling getroffen is door
ransomware wil de media weten of jouw organisatie betaald heeft of niet. Wat communiceer
je dan en hoe? In deze training leer je hoe je de crisiscommunicatie van jouw zorginstelling

afstemnt op de specifieke karakteristieken van een cybercrisis..

Competentieniveau Doelgroep
Communicatieprofessionals (zowel
medewerkers als leidinggevenden.

74 AFZNN Catalogus = Opleiden | Trainen | Defenen

Leerdoelen Daarna zullen de deelnemers in een oefening
Aan het eind van deze training ben je in staat worden geconfronteerd met een cybercrisis. De
am: deelnemers vormen een crisiscommunicatieteam
zullen het crisisteam adviseren, waarbij zij
rekening houden met alle belangrijke aspecten
van een cybercrisis.

= Het verschil tussen een reguliere crisis en
ean cybercrisis uit te leggen

= [De drie grootste cyberdreigingen in de zorg
te benoemen

= [De rol van relevante autoriteiten te Informatie/organisatie
benoemen

s IT-taal te vertalen naar een voor +« Aanbod: op aanvraag (ook incompany
stakeholders begrijpelijke boodschap, waar mogelijk)
de onderdelen invoelen, informearan en + Duur: 1 dag {of 2 dagdelen)
instrueren in de juiste balans in terugkomen + |ocatie: live op locatie, online of een

= [De sociale media en alternatieve kanalen op combinatie van beiden
de juiste manier in te zetten tijdens een + Aantal deelnemers: minimaal &6/maximaal 12
cybercrisis. « Certificering: Certificaat/bewijs van deelname

Beginvereiste . . -
9 Samenwerkingsverband Deze training wordt in

= Je hebt basiskennis van crisiscommunicatia, samenwerking met Parcival & Northwave
uitgevoerd. Northwave is een

Programma samenwerkingspartner van Parcival op het gebied

De trainers starten met het behandelen van de van cyber.

noodzakelijke cybercrisiskennis. Dit gebeurt op
interactieve wijze door 0.a. samen met de
deelnemers casuistiek te behandelen. Er wordt
ingegaan op de volgende zaken:

+ ‘erschil in karakteristieken van een ‘regulierg’
crisis en ean cybercrisis

+ De drie grootste dreigingen die er op het
moment spelen in de wereld

+* De ‘Unified cyber kill chain® Meldplichten en
autoriteiten

+ De inhoud van goede cybercrisiscommunicatie

« Communiceran via alternatieve kanalen en
social media.
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Leerdoelen Informatie/organisatie

C rl S I SCO m m u n I Catl e = Aan het eind van deze training ben je in = Aanbod: op aanvraag

) - staat om:
+ Duur: 1 dagdeel
0 m g a a n m et d e m ed Ia = ba S I S * Je voor te bereiden op een = Locatie: centraal gelegen locatie
mediaoptreden = Aantal deslnemers: maximaal 4

« Uit te leggen hoe de media functioneert
bij een crisis

) ' = De basisregels voor een succesvol

heeft effect op het vertrouwen van pati&nten, cliénten, medewerkers en andere stakeholders. mediaoptreden toe te passen

Training en ocefening op dit gebled zorgt voor een betere voorberelding en daarmee een minder « Zelf meer de regie te nemen tijdens een

kwetsbare arganisatie. interview

+ Uit te leggen waar een mediaboodschap Parcival.
aan moet voldoen

. : : » * Een krachtige, korte kernachtige
boodschap en het cefenen met een interview voor de camera waarbij kritische vragen worden boodschap te formuleren

gesteld. Je leert hoe je je hierop voor kunt bereiden en zelf de regie kunt houden.

= Certificering: Certificaat/bewijs van
deelname

Crisiscommunicatie (s onlosmakelijk verbonden aan crisismanagement. Hoe men in een
organisatie tijdens en na een crisis communiceert, bepaalt mede de impact op het imago en

Samenwerkingsverband
Deze training is in samenwerking met

Deze training staat in het teken van cefenen met het overbrengen van een gesproken

Beginvereiste
Voor aanvang van de training worden
persoonlijke leerdoelen gevraagd.

Competentieniveau Doelgroep
Deze training is voor beginnende
woaordvoerders en
communicatieprofessionals die de media te

woord staan tijdens een crisis.
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. . . . Leerdoelen Beginvereiste
C rl S I SCO m m u n I Catl e — 0 m g a a n m et Aan het eind van deze training ben je in Voor aanvang van de training worden
- - - staat om: persoonlijke leerdoelen gevraagd.
de media - verdieping » o
+ Om te gaan met de media bij zeer Informatie/organisatie
gevoelige kwesties

Crisiscommunicatie is onlosmakelijk verbonden aan crisismanagement. Hoe men in een « Jezelf staande te houden tijdens een * Aanbod: op aanvraag

= Duur: 1 dagdeel

organisatie tijdens en na een crisis communiceart, bepaalt mede de impact op het imago en kritisch interview

; 0 = Locatie: centraal gelegen locatie
heeft effect op het vertrouwen van pati&nten, cliénten, medewerkers en andere stakeholders. » Een confrontatie aan te gaan met geleg )
Teain - dit aebied . bareld! 4 nd Zembla/Geen Stijl/PowNed * Aantal deelnemers: maximaal 4

raining en oefening op dit gebied zorgt voor een betere voorbereiding en daarmee een minder _ . . : -

g . J. pdtg 9 g « Meer grip te houden op een gesprek in + Certificering: Certificaat/bewijs van

kwetsbare organisatie. de media deelname
+= De media te vinden, juist ook bij goed
" . . i Samenwerkingsverband

Deze training geeft een verdieping op het overbrengen van een gesproken boodschap en nieuws. 9

Deze training wordt in samenwerking met

oefenen met een interview voor de camera waarbij kritische vragen worden gesteld. Je leert :
Parcival uitgevoerd.

hoe je je hierop kunt veorbereiden en zelf de regie kunt houden.

Competentieniveau Doelgroep

Deze training is voor ervaren woordvoerders
en communicatieprofessionals die de media
te woord staan tijdens een crisis.
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Leerdoelen Beginvereiste

C ri S i S CO m m u n ica tl e - Aan het eind van deze training ben je in Voor aanvang van de training worden

- I staat om: persoonlijke leerdoelen gevraagd.
0 m g eVI n g Sa n a yse + Het nut van een omgevingsanalyse uit Informatie/organisatie
te leggen

= Aanbod: op aanvraag

Crisiscommunicatie (s onlosmakelijk verbonden aan crisismanagement. Hoe men in een . i i
+ Je rol van omgevingsanalist binnen het
= Duur: 1 dagdeel

organisatie tijdens en na een crisis communiceert, bepaalt mede de impact op het imago en - .

) ' . = team crisiscommunicatie te verwoorden
B effor 4 heat ve e IETR N 11 ten r'_,,- - edewearkers an adaera skakeah de i P 7
heeft effect op het vertrouwen van patignten, cliénten, medewerkers en andere stakeholders. + Diverse zoekmodellen en bronnan te = Locatie: centraal gelegen locatie
« Aantal deelnemers: maximaal 12

Training en oefening op dit gebled zorgt voor een betere voorberelding en daarmee een minder raadplegen om adequaat te kunnen
= Certificering: Certificaat

kwetshare organisatie. monitoren

= Een complete omgevingsanalyse te
Samenwerkingsverband

Tijdens deze training leer je de buitenwereald bij een crisis naar binnen te halen. Je ontvanagt maken o ) .
handvatten om de omgeving via media en social media te monitoren en te analyseren en een * Het verschil tussen een omgevingsbeeld Deze tramu.wg wordt in samenwerking met
en een omgevingsanalyse te duiden Parcival uitgevoerd.

basisadvies op te opstellen. ’
+ De cyclus analyse-advies-aanpak te

omschrijven en in te vullen
+ Een basisadvies te formuleren voor de
adviseur in het crisisteam

Competentieniveau Doelgroep
Deze training is voor deelnemers die nieuw zijn

in het domein van crisiscommunicatie.
Voorheen was dit onze training
crisiscommunicatie & social media.
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Crisiscommunicatie omgevingsanalist

Vanuit je functie als omgevingsanalist is het jouw taak om de buitenwereld langs de
doelstellingen van crisiscommunicatie te leggen. Vervalgens schrijf je een omgevingsanalyse en
lever je deze op aan het hoofd (crisisjcommunicatie of diegene die leiding geeft aan
communicatie. Onder tijdsdruk vanuit jullie eigen organisatiebelangen en snelle ontwikkelingen

binnen social media leer je adequaat analyseren.

Competentieniveau Doelgroep
Communicatiemedewerkers die tijdens een crisis
de rol krijgen als omgevingsanalist.
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Leerdoelen
Tijdens deze training:

« verzamelen van meningan en belevingen
van de omgeving in relatie tot het
(dreigende) incident, issue of crisis

« analyseren en verwerken van gegevens
tot een omgevingsanalyse

« adviseren over de focus van de
communicatieaanpak

+ analyseren van het effect van de
communicatiesaanpak

= als omgevingsanalist toegearust om een
heldere en kwalitatief goede analyse
met bijhorend advies te maken

Beginvereiste

Je hebt de e-learnings introductie
Crisiscommunicatie en Beeldvorming tijdens
een crisis afgerond in de online
leeramgeving.

Programma

We starten met het belang van het maken
van een omgevingsanalyse en het doel van
de omgevingsanalyse. Het is belangrijk om
vast te stellen wie de belangrijkste
doelgroepen van de communicatieaanpak
zijn, zodat je als analist cok weet waar je
vervolgens moet gaan zoeken om het
sentiment van deze doelgroepen op te
kunnen halen. Vervolgens leren we de
deelnemers hoe je een omgevingsanalyse
maakt en welk format je het beste kunt
gebruiken. Op basis van actuele casuistiek
cefenen we.

Informatie/organisatie

« Aanbod: 2 jaarlijks

« Duur: 1 dag

+ Locatie: centraal gelegen locatie

+« Aantal deelnemers: minimaal 6/maximaal 10

+ ELO: voorafgaand aan de training volg je de
2 e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAcademie

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Crisiscommunicatie - Persvoorlichter

Als woordvoerder (persvoorlichterben je het gezicht naar buiten. Tijdens deze opleiding leer
je die rol in te vullen richting de media. Wil jij weten wat je te doen staat bij woordvoering?
Wil jij een goede woordvoerder zijn voor jouw organisatie?

Competentieniveau
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Doelgroep

Communicatiemedewerkers die tijdens een crisis
aangewezen zijn als woordvoerder /
persvoorlichter.

Leerdoelen

* Je kunt onder tijdsdruk een heldere
kernboodschap formuleren

* Je bent in staat om vragen van
journalisten professioneesl en consistent
beantwoorden

« Je kunt feiten, onzekerheden en
handelingsperspeactieven duidelijk
communiceran

= Je kunt een interview voor camera
veeran en bewust omgaan met houding,
taal en uitstraling

= Je weet hoe je effectief samenwerkt met
de crisisorganisatie en
communicatiefuncties in het
crisiscommunicatieteam

Beginvereiste

Je hebt de e-learnings intreductie
Crisiscommunicatie en Beeldvorming
tijdens een crisis afgerond in de online
leeramgeving.

Programma

le zargorganisatie moet onder alle
omstandigheden woordvoering kunnen
geven. Jij zorgt ervoor dat ‘feiten en
omstandigheden’ en waar nodig instructies
gecommuniceerd worden naar de media.
Ondanks de tijdsdruk, de grote belangen en
de snelle ontwikkelingen voer je het woord
en leer je adequaat te reageran op een
crisissituatie.

Om de functie van woordvoerder goed uit te
kunnen voeren, heb je overzicht en inzicht
nodig in jouw organisatie.

We werken vanuit concrete scenario’s en
oefenen realistische praktijkvoorbeelden.
Cok besteden we aandacht aan het
inhoudelijk uitveeran van perswoordvoering
voor camera. Je gaat daadwerkelijk oefenen
voor de camera.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: 2-jaarlijks
+« Duur: 1 dag
« Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deelnemers: minimaal 6/maximaal 10
« ELO: voorafgaand aan de training volg je de

2 e-learnings in de online
CrisisCommunicatiefcademie

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Crisiscommunicatie - Redacteur

Als redacteur (voorheen vaak publieksvoorlichter) ben je de spin het web voor het schrijven
van een liveblog, het maken van QB&A's (veelgestelde vragen) en soclal mediaberichten. Deze
training leert je die rol in te vullen. Wil jij weten wat je te doen staat als redacteur? Wil jij een

goede redacteur zijn voor jouw organisatie? Volg dan deze functietraining.

Competentieniveau
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Doelgroep

Deze training is bedoeld voor
communicatiemedewearkers die tijdens een crisis
de rol van (web)redacteur hebben in het
crisiscommunicatieteam.

Leerdoelen

= Je kunt een liveblog opzetten en actueel
houden

+ Je kunt veelgestelde vragen (Q&A's)
aopstellen en actualiseren

* Je kunt korte, passende
socialmediaberichten schrijven die
aansiuiten bij de communicatiestrategie

= Je bent in staat informatie snel
beoordelen en verwerken tot duidelijke
online content

Beginvereiste

Je hebt de e-learnings intreductia
Crisiscommunicatie en Beeldvorming
tijdens een crisis afgerond in de
anline leesramgeving.

Programma

le zarginstelling moet onder alle
omstandigheden goede teksten kunnen
leveran. Jij zorgt ervoor dat ‘feiten en
omstandigheden’ en waar nodig instructies
warden vertaald naar (web)teksten. Ondanks
de tijdsdruk, de grote belangen en de snelle
ontwikkelingen reageer je adeguaat op een
crisissituatie, met gebruikmaking van een
aantal handige hulpmiddelen.

Om de functie van redacteur goed uit te
kunnen voeren, heb je overzicht en inzicht
rnadig in jouw organisatie. We werken vanuit
concrete scenario’s en oefenen realistische
praktijkvoorbeelden. Ook besteden we tijdens
de functietraining aandacht aan het inhoudelijk
uitvoeran van het schrijven van liveblogs en
Q&A's. Natuurlijk gaan we ook gebruik maken
van Al

Informatie/organisatie

+ Aanbod: 2 x per jaar

« Duur: V2 dag

+ Locatie: centraal gelegen locatie

« fAantal deelnemers: minimaal 6/maximaal 10

+ ELO: voorafgaand aan de training volg je de
2 e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAcademie.

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
wverzorgd.
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Crisiscommunicatie -
Redactie onder druk

Hoe procuceer je heldere en consistente content als de druk hoog is en de situatie snal
verandert? In crisistijd Is het essentieel om snel, zorgvuldig en empatisch te communiceren.
Deze training bereaidt je voor op het schrijven van effectieve teksten onder tijdsdruk, zodat
jouw boodschap aansluit bij de verwachtingen van interne en externe doelgroepen.

MNa deze training ben je in staat om kwalitatieve content te maken voor uiteenlopende
kanalen, ook in een hectische omgeving en onder hoge druk.

Competentieniveau Doelgroep
Deze training is bedoeld voor professionals die
in crisissituaties verantwoordelijk zijn voor het
opstellen van communicatiemiddelen, zoals
communicatieadviseurs, woordvoerders,

webcaremedewerkers en redacteuren.
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Leerdoelen

* 5Snel en zorgvuldig content produceren
voor verschillende kanalen {website,
social media, interne communicatie)

» Schrijven van teksten die synchroon,
congruent, interactief, proportioneel en
empatisch zijn.

» Werken onder tijdsdruk en in
teamverband in een dynamische
omgeving.

Beginvereiste

Baziskennis van cammunicatie of
crisiscommunicatie is wenselijk, maar
niet verplicht.

Programma

De training start met een korte introductie en
uitleg van de uitgangspunten van
crisiscommunicatie. Daarna volgt een
praktijkgericht programma waarin deelnemers
aan de slag gaan met realistische scenario’s.
Zij werken individueel en in teamverband aan
opdrachten waarin zij content produceren voor
websites, Q&A's, woordvoeringslijnen, social
media en interne communicatie. De dynamiek
van de scenario’s zorgt voor onverwachte
wendingen, zodat deelnemers leren schakelen
en priariteiten stellen.

Evaluatie

De training sluit af met ean gezamenlijke
bespreking van de gemaakte content. De
trainer geeft feedback op toon, stijl en
effectiviteit, zodat deelnemers concrete

verbeterpunten meenemen voor toekamstige

crisissituaties.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag

« Duur: 1 dagdeel {ca. 3,5 uur)

+ Locatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: maximaal 8

+ Certificering: Certificaat

+ Benodigdheden: ledere deelnemer
neemt een eigen laptop mee.

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Crisiscommunicatie - scenario
denken

Hoe communiceer je effectief als de situatie snel verandert of nog onduidelijk is? In
crisissituaties in de acute zorg zijn snelheid, zorgvuldigheld én aanpassingsvermogen

essentieel. Maar hoe bereid je je daarop voor? Scenariodenken helpt je om scherp te
anticiperan, sneller te schakelen en communicatie strategisch te sturen: ook als het nog
onzeker is hoe de crisis zich ontwikkelt.

MNa deze training ben je beter voorbereld op onverwachte wendingen in een crisis, en beschik je
over concrate tools om scenario’s te vertalen naar communicatieadvies, kernboodschappen en
handelingsperspactief.

Competentieniveau Doelgroep
Communicatieprofessionals als die vertrouwd
zijn met de basisprincipas van
crisiscommunicatie.
Deze training is voor deelnamers die nieuw zijn
in het domein van crisiscommunicatie. Voorheen
was dit de training crisiscommunicatie & social
media.
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Leerdoelen

+« Op de juiste manier scenario’s opstellen op
basis van signalen en risico’'s

+« Op de juiste manier je
communicatieboodschap laten meebewegen
miet de situatie

+ Het crisisteam adviseren vanuit verschillende
toekomstbeelden

Beginvereiste

Vioor deelname aan deze training geldt dat de
training ‘basis crisiscommunicatie’ doorlopen
moet zijn.

Programma

Tijdens deze training werken we met realistische
en praktijkgerichte casuistiek. Je kunt hierbij
denken aan bijv. IT-storingen die de continuiteit
wvan zorg bedreigen, ernstige geweldsincidenten
binnen of rondom een zorginstelling en medische
calamiteiten waarbij direct handelen en duidelijke
communicatie van levensbelang zijn.

Het uitgangspunt van de training is om deze
scenario’s direct te vertalen naar jouw dagelijkse
rol als communicatieadviseur. Je leert hoe je in
crisissituaties overzicht behoudt, welke stappen
je moet nemen om de interne en externe
commiunicatie op elkaar af te stemmen, en hoe
je helder, tijdig en doelgericht adviseart aan het
crisisteam of de organisatieleiding.

De trainingsdag start met een theoretische
inleiding, waarin we kort stilstaan bij
de belangrijkste uitgangspunten van

crisiscommunicatie en waarin we een
opfrismoment inbouwen voor de kennis en
vaardigheden die eerder tijdens de basistraining
aan bod kwamen. Dit zorgt ervoor dat iedereen
op hetzelfde kennisniveau instapt en goed
voorbereid is op het praktijkgedeelte.

Vervolgens ga je aan de slag met een reeks
realistische scenario’s. Voor iedere casus werk je
samen of individueel uit welke communicatieve
uitdagingen zich voordoen, welke stakeholders
betrokken moeten worden en hoe je het
communicatieproces in goede banen leidt.

Je formuleert niet alleen de inhoudelijke
boodschappen en kernboodschappen, maar
beschrijft ook de toon, timing en kanalen die
geschikt zijn in de context van de crisis.

Het uiteindelijke doel is om per scenario
een helder en praktisch toepasbaar
communicatieadvies op te stellen, waarin je
rekening houdt met factoren zoals tijdsdrulk,
onzekerheid en reputatierisico’s.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag

+ [Duur: 1 dagdeel

+ |ocatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: minimaal 6/maximaal 12

+ Certificering: Certificaat

+ Benodigdheden: Iedere deelnemer neemt een
eigen laptop mee.

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Crisiscommunicatie & Social media

Crisiscommunicatie is onlosmakelijk verbonden aan crisismanagement. Hoe men in een
organisatie tijdens en na een crisis communiceert, bepaalt mede de impact op het imago en
heeft effect op het vertrouwen van pati&nten, cliénten, medewerkers en andere stakeholders.
Training en cefening op dit gebied zorgt voor een betere voorbereiding en daarmee een

minder kwetshare organisatie.

Competentieniveau Doelgroep
Deze training is voor communicatieprofessionals
die zich willen bekwamen op hun rol tijdens een
crisis.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze opleiding ben je in
staat om:

Nut en noodzaak van
crisiscommunicatie te enderkennen

De drie doelen van crisiscommunicatie
te begrijpen

Te benoemen welke risico’s/valkuilen er
zijn binnen de crisiscommunicatie

Het belang van crisiscommunicatie voor
jouw arganisatie te zien

De samenstelling van een team
crisiscommunicatie te banoamen

Jouw rol en positie binnen het team
crisiscommunicatie van jouw organisatie
te verwoorden

Uit te leggen welke rol diverse social
media spelen bij een crisis

Actieve berichtgeving toe te passen, te
reageran, te regisseren en bij te sturen
(Crisis-webare)

De rol van media in te schatten

Programma

In deze training leer je de basis van
verschillende aspecten van
crisiscommunicatie. De doelen van
crisiscommunicatie (informatievoorziening,

betekenisgeving, schadebeperking), de impact
en rol van social media, omgevingsanalyses

en het emgaan met de media.

Beginvereiste
Op de hoogte zijn van het
crisiscommunicatieplan van de organisatie.

Informatie/organisatie

= Aanbod: op aanvraag

= Duur: 1 dag

* Locatie: centraal gelegen locatie

= Aantal deelnemers: maximaal 12

+ Certificering: Certificaat

= Benodigdheden: ledere dealnemer
neemt een eigen laptop mee.

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.

93 AZNN Catalogus * Opleiden | Trainen | Oefenen



Dilemmma sessies

Centraal staat het vergroten van de bewustwording en het bepalen van de impact van een
incident/calamiteit binnen de organisatie. We spelen in op de crises die zich voor hebben

gedaan, zoals COVID-19 en andere crises die nog kunnen ontstaan in de komende jaren.
Samen met de deslnemers bespraken we allerlei dilemma’s die zich kunnen voordoen. We
kijken naar wat er |leeft binnen de teams en wat het beleid is binnen de organisatie. We

stermmen voorafgaand af, wat gewenst is en waar op te letten. Onze visie is te werken met
waar de organisatie staat en behoefte aan heeft.

Wij zijn beeldend ingesteld en gebruiken een intervisiemethode om de deelnemers te
activeran. Alle activiteiten bestaan uit praktische oefeningen, ultwerkingen en opdrachten.
Het zijn zeer interactieve bijeenkomsten, waarblj de zorgcontinuitelt centraal staat. Om de
sleutelfunctionarissen voor te bereiden op hun rol tijdens een noodsituatie
(zorgcontinuiteitsdisbalans), is het van belang dat ze de impact van de situatie kunnen

inschatten en weten wat ze moeten doen.

Competentieniveau Doelgroep

Sleutelfunctionarissen in de crisisbeheersing en
andere functionarissen die lid zijn van een

crisisteam.
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Leerdoelen

De deelnemers beschikken na afloop van
de bijeenkomst over de volgende
vaardigheden:

+ Het kunnen inschatten van de
impact op de organisatie

« Effectief opschalen binnen de
organisatie
Kennis over zorgcontinuitait
Kennis over hun eigen rol binnen de
organisatie

Programma

Het is een actief programma met de
volgende onderwerpen die bij ieder
dilemma worden besproken:

* Crisisorganisatie

* Incident- en impactbepaling

* Proces toetsing met de feiten, de
oordeslsvorming en de
besluitvarming

* Wat zijn de valkuilen

* Rol van de sleutelfiguren

Beginvereiste
Miet van toepassing

Informatie/organisatie

= Aanbod: op aanvraag

= Duwur: {maximaal) 3 uur

* Locatie: live op locatie

* Aantal deelnemers: maximaal 12
= Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
Veilig in Beeld | Crisisbeheersing
uitgevoerd.
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Emergo Train System instructeur
(ETS) - nascholing

In deze nascholing train en beoefen je de toepassing van het Emergo Train System (ETS). De
nascholing staat in het teken van verdieping van de vaardigheden van de ETS instructeurs
volgens het kwalificatieprofiel ETS instructeur.

Competentieniveau Doelgroep
De nascholing is voor reeds opgeleide ETS-

instructeurs.
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Leerdoelen

De nascholing ETS kent verschillende
leerdoelen. Jaarlijks wordt doeor de
docenten van de ETS faculteit, op basis van
de behoeftes en niveau van bekwaamheid
bepaald wat de insteek van de nascholing
is.

De ETS-faculteit van AZNN werkt aan een
aanpassing van het ETS-programma. De
aanpassingen zullen vooral de
werkvormen betreffen. Naar verwachting
worden opleidingsdagen gespreid over een
langere periode en deels online ingevuld.

Beginvereiste

= Doorlezen van de toegezonden
informatie en formuleren van leerdoelen

+ Je heabt reeds de opleiding tot ETS
instructeur gevolgd

Programma

Jaarlijks worden diverse onderwerpen
belicht op het gebied van kennis,
vaardigheden en attitude.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag
= Duur: 1 dag
+ Locatie: op 2en centraal gelegen locatie

Samenwerkingsverband

Deze nascholing wordt in samenwearking
met gecertificeerde docenten van de ETS
faculteit uitgevoerd.
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Informatiemanagement-training

De informatiemanager speelt een belangrijke rol bij het 'laten leren’ van het crisisteam. De
informatiemanager verzamelt relevante gegevens over het incident en van planning, logistiek

xterne partijen en zorgt ervoor dat de informatie op een overzichtelijke manier aan het
crisisteamn gepresenteerd wordt. Hierdoor kan het crisisteam besluiten nemen op basis van
de meest actuele informatie.

Competentieniveau Doelgroep
De functionaris die verantwoordelijk is voor het

informatiemanagement tijdens een crisis.
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Leardoelen

+ Informatie intern en extern op
kunnen halen.

= Aangeleverde informatie kunnen
filteren op basis van relavantie.

+ De gedistilleerde informatie
overzichtelijk aan het crisisteam
kunnen presenteren.

Beginvereiste

Je hebt ervaring met het presenteren en
analyseran van informatie en hebt de
algemene e-learning crisismanagement
gevolgd.

Programma
Tijdens deze training komen de
volgende onderwerpen aan bod:

= Hoe haal je intern en extern informatie
op?

« Wat voor informatie heeft het
crisisteam nodig om een besluit te
kunnen nemen?

« Hoe bepaal je wat relevante informatie
is?

« Hoe presenteer je de informatie
overzichtelijk?

Informatie/organisatie

= Aanbod: op aanvraag

« ook incompany mogelijk
= Duur: 1 dag (2 dagdelen
+ Locatie: live op locatie, indien nodig online
+ fAantal deelnemers: minimaal 4/maximaal 12
« Aanmelding: via de ELO

o elo.acutezorgnetwerk.nl

« Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze opleiding wordt in samenwerking meat
Scherp in Veiligheid uitgevoerd.
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Liaison crisisorganisatie/CoPI

Als zorginstelling ben je te allen tijde verantwoordelijk voor het leveren van kwalitatief
goede en verantwoorde zorg, in reguliere en bijzondere omstandigheden. Tijdens een
incident ben je als zorginstelling nog altljd verantwoordelijk voor de zorgcontinuiteit, op dit
moment zullen er echter meerdere veiligheidspartners bij het proces betrokken zijn. Het is
belangrijk om als zorginstalling deel te nemen aan het multidisciplinaire overleg. Als liaison
haal en breng je informatie tijdens de overleggen van het crisisteam, stem je te nemen
besluiten met de andere aanwezigen af en behartig je de belangen van de

organisatie. Dit kan best ingewikkeld zijn; enerzijds wil je niet over je heen laten lopen en
anderzijds wil je de hulpverlening niet in de weg staan.

Competentieniveau Doelgroep

De functionaris die als liaison aansluit in &&n van
de multidisciplinaire overleggen (veelal de

crisiscodrdinator).
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Leerdoelen Informatie/organisatie

+ Weten welke partners er zijn &n wat
P 1 +« Aanbod: op aanvraag

;:f :GE':.' d | ¢ ¢ it + ook incompany mogelijk
. .eten oe de overlegstructuur er ui « Duur: 1 dag (2 dagdelen)
Ziet.

. o + Locatie: live op locatie, indien nodig online
= Weten wat er van jou als liaisen

verwacht wordt.
« Je kunnen positioneren tijdens een
crisisoverleg.

= Aantal deelnemers: minimaal 4/maximaal 8
+ (Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in sameanwerking met
Scherp in Veiligheid uitgevoerd.

Beginvereiste

Je staat stevig in je schoenen als adviseur,
hebt veel kennis van je sigen organisatie
en hebt de algemene e-learning
crisismanagement gevolgd.

Programma

Tijdens de training worden de verschillende
fasen van ‘de sefening’ chronolegisch
doorlopen.

» Multidisciplinaire samenwerking
* De overlegstructuur

« (Oefening

« Evalueren van de oefening
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Loggen met CrisisSuite

Een goede logger zorgt ervoor dat de beeldvorming, cordeelsvorming, besluiten en acties die
in een crisisvergadering aan bod koemen, worden gelogd. Dit zorgt ervoor dat de teamladen
overzicht kunnen behouden. Bovendien kunnen de besproken zaken als input dienen voor de
verslaglegging en evaluatie van de crisis. De logger Is dus een volwaardig teamlid en hesft
een cruciale rol in het crisisteam. Tijdens deze training leer je alle vaardigheden die je nodig
hebt als logger en leer je bovendien werken met de logtoaol in CrisisSuite.

Competentieniveau Doelgroep
Loggers, plotters of verslagleggers die werken
met de lagtool in CrisisSuite.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

+ De samenstelling en taken van een
crisisteam te benocemen

+ Op te treden als volwaardig crisisteamlid
in de rol van logger

« [Een crisisvergadering te loggen aan de
hand van de besluitvormingsmethode
BOBOC

+ Te werken met de logtool in CrisisSuite

Beginvereiste
Jouw organisatie werkt met de logtoel in
CrisisSuite.

Programma

De trainer behandelt de samenstelling en taken
van een crisisteam. Daarbij wordt er uitgelegd
en gedemonstreerd hoe een crisisvergadering
verloopt en hoe het crisisteam de
besluitvormingsmethode BOBOC hanteert. Stap
voor stap worden de deelnemers meagenomen
in hoe je als logger als volwaardig teamlid kunt
handelan tijdens een crisisvergadering.

De functionaliteiten en werking van CrisisSuite
wordt behandeld met een focus op de logtool.
De deelnemers kunnen gelijktijdig participeran
door ‘mee te klikken'.

Tot slot simuleren de trainers een
crisisvergadering. Iedere deelnemer logt deze
wvergadering gelijktijdig. Tussentijds wordt de
oefening stopgezet om elkaars werk te
evalueren. Tijdens deze time-cut krijgen de
deelnemers tips en wordt er bijgestuurd. Deze
cyclus herhaalt zich een aantal keer om het
leereffect te vergroten.

Informatie/organisatie

¢+ Aanbod: op aanvraag (ook incompany
rmogelijk)

* Duur: 1 dagdeel

= Locatie: live op locatie of online

+« Aantal deelnemers: minimaal 6/maximaal 10
{bij online maximaal &)

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met Merlin
Software uitgevoerd.
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Mediatraining voor bestuurders

Hoe ga je om met vragen van de media? Op welke manier kun je je als bestuurder zo goed

mogelijk voorbereiden op een vraag van een journalist? Dat leer je in deze mediatraining.

Competentieniveau
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Doelgroep

Bestuurders van zorginstellingan. Elke
bestuurder mag zijn/haar eigen
woordvoerder/communicatiemanager
meenemen naar de training. Deze functionaris
neemt deel aan de training als adviseur van de
bestuurder en zal niet zelf voor de camera
oefenen.

Leerdoelen
Aan het eind van deze training kun je:

+ een interview met de media goed
voorbereiden

+ een heldere kernboodschap
formuleran en consequent uitdragen

+ kritisch en onverwachte vragen
beantwoorden zonder de regie over
het gesprek te verliezen

+ bewust gebruikmaken van stem,
houding en lichaamstaal tijdens een
cameraoptreden

= reflecteren op je eigen
mediaoptreden en verbeterpunten
direct toepassen in een volgend
interview

Beginvereiste

Je hebt de e-learnings introductie
Crisiscommunicatie en Beeldvorming
tijdens ean crisis afgerond in de online
leeramgeving.

Programma

Tijdens de mediatraining ga je vooral veel

nefenen voor de camera. Na een korte

theoretische toelichting over omgaan met

de pers en interviewtechnieken, krijgt

iedereen een eigen casus om zich voor te

bereiden op een interview. Vervolgens

geef je dit interview voor de camera. We
nemen dit op, kijken dit samen terug en je

entvangt feedback.

We zorgen ervoor dat je twee keer voor de
camera kunt cefenen, zodat je ook de tips
na het eerste interview kunt uitproberen.
Elke deelnemer krijgt steeds een eigen
case, zodat we ook van elkaars case
kunnen leren.

Informatie/organisatie

* Aanbod: 2-jaarlijks

= Duur: ¥ dag

= Locatie: centraal gelegen locatie

* Aantal deelnemers: maximaal 5 (bewust
kleine groep)

= ELO: voorafgaand aan de training volg
je de 2 e-learnings in de online
CrisisCommunicatieAcademie

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Netwerkdag
Aandachtsfunctionaris IGS

Ongeveer &één keer in de twee jaar wordt voor de Aandachtsfunctionarissen IGS uit ons netwerk

een inspirerende en verbindende dag georganiseerd in samenwerking met de kerngroep IG5.

Competentieniveau Doelgroep
IGS/CBRN Aandachtsfunctionarissen die te
maken kunnen krijgen met de opvang van
IGS-slachtoffers en zijn opgeleid tot
aandachtsfunctionaris IGS5/CBREN.
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Leerdoelen

» MNetwerken

* Kennis delen

* Gezamenlijk werken aan een
eenduidige aanpak binnen de regio

* Welke aandachtspunten en
handelingen er

Beginvereiste

« [De rol van Aandachtsfunctionaris
hebben of krijgen.

Programma
Tijdens deze bijeenkomsten wisselen

onderwerpen elkaar af

Informatie/organisatie

= Aanbod: eens per 2 jaar
« Duur: 1 dag
= Locatie: centraal gelegen locatie

Samenwerkingsverband
Deze netwerkbijeenkomst wordt samen
met de Kerngroep IGS georganiseerd.
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. Leerdoelen Programma

N kd Ad Worden nader bepaald Tijdens deze netwerkbijeenkomst
etwe r a g V I Se u rS wisselen diverse anderwerpen elkaar af.

Beginvereiste

CFlSlSDEh ee rSI ng & CFlSlSCOOFdlnatO ren Worden nader bepaald. Informatie/organisatie
* Aanbod: Jaarlijks
Jaarlijks wordt voor de adviseurs crisisbeheersing en de crisiscoordinatoren uit ons netwerk + Duur: 1 dag(deel)

een inspirerende en verbindende dag georganiseerd. leder jaar staat een ander thema op het

programma. Vanzelfsprekend wordt ook deze dag van, voor en door crisiscodrdinatoren zelf Samenwerkingsverband

De netwerkbijeenkomsten worden per regio
afwisselend georganiseerd door AZNN, de
GHOR en een aantal adviseurs
crisisbeheersing.

georganiseerd. Ook in samenwerking met de GHOR.

Het doel is vooral om te netwerken en een gezamenlijke thema uit te diepen. Natuurlijk is er
voldoende tijd om met elkaar in gesprek te gaan en elkaar beter te leren kennen.

Competentieniveau Doelgroep
Reeds opgeleide of toekomstige adviseurs
crisisbeheersing en crisiscodrdinatoren in Noord-
MNederland en professionals met een soortgelijke
functie binnen de (acute) zorginstellingen.
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Leerdoelen Programma
Tijdens deze sessie komen de

« MNetwerken
volgende onderwerpen aan bod:

+ Kennis delen

Netwerkdag Ondersteuners

. - . _ : : : +« Korte herhaling van de BOBOC
Als ervaren ondersteuner van een crisisteam heb je behoefte om je kennis, vaardigheden en 9

ervaring te diepen, bijvoorbeeld door middel van intervisie en intensief contact met Beginvereiste systematiek
Ervanng te verdle Il W pee | van intervisie en Intensier c act me . . f

L ! = SOTILEEE TS « Invulling/verdieping van de rol van
ondersteuners uit andere organisaties. * Kennis hebben van de eigen ondersteuner
In deze verdiepingssessie wordt de focus gelegd op inhoudelijke vaardigheden maar vooral ook crisisplannen, crisisvergadering + Casuistiek oefenen zowel inhoudelijk als
de ‘soft skills’ die je nodig hebt als ondersteuner van een crisisteam. Dit wordt op een * Ervaring hebben met loggen * met soft-skills

interactieve manier gebracht. Daarmee ben je in staat om met nog meer zekerheid en
assertiviteit je rol als ondersteuner te vervullen tijdens crisisvergaderingen. Informatie/organisatie

= Aanbod: eens per 1 Vs jaar

= Duur: 1 dag

= Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deslnemers: max 50

Samenwerkingsverband

Deze sessie wordt in samenwerking
met Marthe Huibers TCA
uitgevoerd.

Competentieniveau Doelgroep
Deze verdiepingssessie is bedoeld voor de
functionaris die als ervaren ondersteuner van
het crisis(beleids)team betrokken is bij
opschaling in de eigen organisatie.
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Planvorming

Weel bedrijven en organisaties springen bij het opstellen van crisisplannen al snel in de
‘operationele modus’ en gaan gelijk aan de slag met het uitwerken van wat er gedaan moet
worden bij een incident (constructie). Twee belangrijke vragen worden echter vaak
overgeslagen, dat zijn de vragen: wat bedreigt ons en hoe erg is dat (context)? En wie moet
daar wat aan doen (functie)? In deze training zullen we de verschillende belangrijke stappen bij
het opstellen van een crisisplan verder uitdiepen.

Competentieniveau Doelgroep
De functionaris die verantwoordelijk is voor het
opstellen en/of actualiseren van de
crisisplanvarming.
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Leerdoelen

« Weten hoe je antwoord geeft op de
vraag: wat bedreigd ons en hoe erg is
dat?

* Weten hoe je antwoord geeft op de
vraag: wie moet daar wat aan doen?

* Weten hoe je antwoord geeft op de
vraag: hoe doen we daar wat aan en
waarmee?

+« Een inhoudelijk sterk, maar
begrijpelijk crisisplan op kunnen
stellen.

Beginvereiste

Je hebt de e-learning ‘crisismanagemeant
algemean’ gevolgd.

Programma

Tijdens de training worden de verschillende
stappen bij het opstellen van een crisisplan

chronolegisch doorloopen.

» Dagdeel 1: de context
« Dagdeal 2: de functie
» Dagdesl 3: de constructie

Informatie/organisatie

Aanbed: op aanvraag (ook Incompany
mogelijlk)

Duur: 3 dagdelen

Locatie: live op locatie, indien nodig
online

Aantal deelnemers: minimaal 4 /
maximaal 8

Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in sameanwerking met
Scherp in Veiligheid uitgevoerd.
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Regie op crisis

Strategische teams hebben veel baat bij een adequate duiding, heldere doelstellingen en
uitgangspunten en bewuste keuzes over rol en positie. Niet alleen in opgeschaalde zorg

maar ook bij calamiteiten die minder voor de hand lijken te liggen en wel ean grote impact
hebben op de continuiteit, de reputatie of de ‘license to operate’ van het ziekenhuis.

In deze training leert het crisisbeleidsteam een diagnose te maken van de crisisorganisatie.
We bespreken de prioriteiten, de zogenaamde ‘leading principles’en rol die een ziekenhuls wil
of kan spelen bij een calamiteit.

Competentieniveau Doelgroep
Strategische crisis{beleids)teams en bestuurders
in de zorg.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

+ Een vlotte crisisdiagnose te maken

+ Deoelen en uitgangspunten voor de
arganisatie te bepalen

+ (Onderscheid te maken in dat wat
operationeel afgehandeld kan worden endat
wat juist bestuurlijke aandacht verdient

#* Duiding en betekenis te geven

+ Richting te geven aan de operatie langs
doelen en uitgangspunten

Beginvereiste

Deze training is voor de beleidsteams een
verdieping op de basisvaardigheden en de kennis
van processen en structuren. Voor bestuurders die
geen directe rol in de crisisorganisatie hebben kan
het ook een eerste kennismaking zijn waarmee ze
in staat zijn hun rol verder te verscherpen.

Programma

Tijdens deze interactieve training waarin we
steeds aan de hand van casuistiek verdiepen
op de crisisdynamiek en de mogelijke
impactgebieden, komen de volgende
onderwerpen aan bod:

+ Crisisdiagnose: aanbrengen van orde in de
chaos

+ Herkennen van kritieke momenten en
besluiten

+ Bepalen van heldere kaders langs doelen en
uitgangspunten

+ Expliciteren en afbakenen van de eigen rol
{ook in relatie tot hulpdiensteny gemeenta).
Wat is de eigen rol? Wat is vooral aan
anderen? Voor welk deel ben ik
probleemeigenaar en voor welk deel vooral
effecteigenaar? Van welke mate van
zelfredzaamheid kunnen we uitgaan? Hoever
willen we gaan in onze rol?

Informatie/organisatie

+ Aanbod: Incompany

+ Startdata: in overleg met de opdrachtgever
* Duur: 1 dagdeel

= |Locatie: eigen locatie van de zorginstelling
+ Aantal deelnemers: minimaal 5

+ Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
Berenschot/COT (Instituut voor Veiligheids- en
Crisismanagement) uitgevoerd
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Scenarioplanning tijdens een
incident

Een incident kenmerkt zich vaak door tijdsdruk en hoge mate van onvoorspelbaarheid. Het
is vaak moeilijk om te voorspellen wat er gaat gebeuren. Toch kan je ook tijdens een
incident nadenken over het verloop van een incident, dit doe je door constant bezig te zijn
met het identificeran, analyseren en beoordelen van veiligheidsrisico’s.

Competentieniveau Doelgroep
Functionarissen van het OCT en CBT die
verantwoordelijk zijn voor de planning tijdens
een (dreigend) incident.
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Leerdoelen

« ‘Weten wat de rol van de planner is tijdens
een incident

+« Herkennen welke veiligheidsrisco’s er
ontstaan tijdens verschillende soorten
incidenten

« '‘Weten hoe je veiligheidsrisico’s kan
analyseren

+« Herkennen wat de veiligheidsrisico's voor
het verloop van het incident betekenen

+ Het crisisteam overzichtelijk op de hoogte
kunnen brengen van de aanwezige
veiligheidsrisico’s

Beginvereiste

Je hebt de algemene e-learning
crisismanagement gevolgd.

Programma
Tijdens deze training worden de verschillende
fasen wan ‘de oefening” chronolegisch doorloopen:

Wat is de taak van een planner in een
crisisteamn?

Leren werken met het procesmeodel

Hoe presenteer je je bevindingen binnen het
crisisteam?

Informatie/organisatie

Aanbod: op aanvraag (ook incompany
rmogelijk)

Duur: 1 dag (2 dagdelen)

Locatie: live op locatie, indien nodig online
Aantal deelnemers: minimaal 4 / maximaal 12
ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZNN

Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met Scherp
in Veiligheid verzorgd.
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Taaltraining - ‘Onttalen’

Veel mensen vinden schrijven lastig. Dat Is jammer, want schrijven is leuk. En best
makkelijk. Ingewikkelder hoaft het niet te zijn.

Het gaat er niet om hoe je schrijft. Het gaat er juist om dat de lezer jouw tekst makkelijk
kan lezen. Leest hij door, of haakt hij af?

Schrijven is praten op papier. Dat betekent dat je makkelijk en menselijk moet schrijven.
Korte zinnen en net of je tegen de lezer praat.

Competentieniveau Doelgroep
Iedereen die teksten schrijft.
Mails, beleidsteksten, webteksten, blogjes,
notulen, loggen als ondersteuner in een CBT, en
NOEM Maar op.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

» Kort en bondig te formuleren.
« Afstand te nemen van je eigen tekst en
daar verbeteringen in aan te brengen.

Beginvereiste

Enige ervaring als schrijver. Kennis van de
Mederlandse taal op mbo-niveau. Het
kennisniveau gaat over de combinatie van
inhoud en schrijven. Hoe schrijf je kort en
bondig. Hoe verleid je de lezer om te gaan
lezen. De cursist kan die kennis bij alle
tekstsoorten toepassen.

Programma

Tijdens deze interactieve training, waarin
steeds aan de hand van vooraf door cursisten
ingediende tekstvoorbeelden, komen de
valgende onderwerpen aan bod:

+« Doorlezen/afhaken
+ Zinslengte

+ Verleiden

+ Invalshoek

+ Schrijven is praten
+ Overtuigen

+ Schrijven met lef

Informatie/organisatie

Aanbod: Op aanvraag (ook incompany
rmogelijk

Startdata: in overleg met de opdrachtgever
Duur: 1 dagdeel

Locatie: nader te bepalen

Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 15
Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Taaluilen uitgevoerd.
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Leerdoelen Programma

Tra i n e r O p g esc h a a | d e ZO rg :fnn het eind van deze training ben je in staat Tijdens deze training komen de velgende

onderwerpen aan bod:

+ Leerdoelen op te stellen op het gebied van * ‘erwachtingen managen vooraf
kennisvaardigheden en gedrag voor {inhoudelijke voorbereiding op een
Deze training staat in het teken van verdieping van de vaardigheden van de trainer :ra'"'”?;“r‘f”:‘:t”'t&'t‘i“ Opg‘EEFkhaa'detzmg training)
el - el = [ ] e e - aldimaes rHvibe . e * Passende werkvormen te gebrulken of te + Leervoorkeuren gebruiken tijdens esn
opgeschaalde zorg. De trainer opgeschaalde zorg is In staat om opleidingsactiviteiten op het actuallseren thdens een tralning training
gebied van opgeschaalde zorg op te zetten, uit te voeran en te evalueren. Dit heeft als doel » Lesplannen op te stellen « Presentatievaardigheden

de deskundigheid- en bekwaamheld van (sleutel)functionarissen In de opgeschaalde zorg = De verschillende aspecten van presenteren « Interventies als trainer

te optimaliseren. Tijdens deze training wordt gewerkt aan de 4 kerntaken van de trainer effectiel tna te passen _ + De dag wordt afgesloten met een
raeschaalde z + Cursisten op een effectieve manier aan te persoonlijk actieplan
opgeschaalde zorg. zetten tot leren
Informatie/organisatie

Beginvereiste + Aanbod: jaarlijks

« Ervaring als trainer opgeschaalde zorg = Duur: 1 dag
= Bij aanvang van de opleiding een * Locatie: nog nader te bepalen
Ieewraag aanle\.r,eren bu dE docent - Aanl‘.ﬂl dEEInEmErS-: ITliI'liITlaal ﬂ .l'. maximaal ].5

+ ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZNN
s+ Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met ICM
Competentieniveau Doelgroep verzorgd.

Deze training is bedoeld voor instructeurs die

werkzaam zijn als trainer opgeschaalde zorg

voor hun eigen organisatie.
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Training impact zorgcontinuiteit

De medewerkers en sleutelfunctionarissen binnen de crisisorganisatie zijn dagelijks betrokken
bij het zergproces en verantwoordelijk voor veilig werken en wonen. Er gebeuren regelmatig
kleine tot grote verstoringen die het dagelijks proces kunnen ontwrichten (zorgcontinuiteit).
Zij zijn dan ook de eerste verantwoordelijke personen die dienen te besluiten of opschaling
nodig Is en dit afstemmen met de voorzitter van het operationeel crisisteam en/of het

crisisbeleidsteam.

Als de zorg wordt ontwricht door één van de acht disbalansen is het voor de organisatie van
groot belang om te weten hoe je succesvol crisisoverleg kan laten plaatsvinden én waar je op
moet letten. Er komen allerlel vragen naar boven. Het vakmanschap, vertrouwen en het in

verbinding zijn met elkaar is hierin essentieel.

Deze training geeft deslnemers inzicht hoe om te gaan met een acute ontwrichting, welke
valkuilen er zijn en wie welke rol en verantwoordelijkheid heeft. Hierblj wordt nadrukkelijk
aandacht besteed aan de vragen: wat zijn incidenten en risice’s? En welke impact heeft dat
op onze organisatie? Hoe werkt de chain of support?

De training levert als resultaat een aanzet voor de escalatiematrix voor de organisatie
die gebruikt kan worden voor het CBP en een beleidskader geeft voor de opzet van het

zorgcontinuiteitsplan.

We trainen aan de hand van sigen scenario’s en besteden veel aandacht aan de impact,
de kritische momenten, kritische besluiten en het proces. We gaan in op het vakmanschap
van de deelnemers, het maken van verbindingen tussen afdelingen en het creéren van
vertrouwen in elkaar dat er naar eer en geweten gehandeld wordt.
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Leerdoelen
De deelnemers beschikken na afloop van de
bijeenkomst over:

+« Inhoudelijke kennis op het gebied van
Zorgcontinuiteit

« Impactbepaling en procesbeheersing ten
tijde van een crisissituatie

+ Kennis ten aanzien van de op- en
afschaling binnen de crganisatie

+« Kennis en inzicht ten aanzien van de eigen
crisisorganisatie.

Beginvereiste
Miet van toepassing

Programma
Tijdens deze training wordt geocefend met de
geldende planvorming van de organisatie.

» De beschreven organisatie, rollen, taken en
werkwijzen worden geoefend

« Interactieve cefeningen

+« 'Werken met zorgcontinuiteits denkkaarten

+ Werken met door VIB ontwikkeld Infografic

+ gyt, snelle BOBOC voor crisisteam

Competentieniveau

Weten hoe

Informatie/organisatie

* Aanbod: Op aanvraag (ocok incompany
rmogelijk

+ Startdata: in overleg met de opdrachtgever

« Duur: maximaal 3 uur

= Locatie: live op locatie

= Aantal deelnemers: maximaal 15

+« Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met Veilig
in Beeld | Crisisbeheersing uitgevoerd.

Doelgroep

Sleutelfunctionarissen in de
crisisbeheersing en andere functionarissen
die lid zijn van een crisisteam
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Training Werken met scenario's

Op het moment dat een crisis dreigt of net is uitgebroken, is het essentiesl om je ‘op alles’
voor te bereiden. Maar hoe bereid je je voor op het onbekende? Het antwoord ligt in de

kracht van scenario’s.

Scenariodenken en -planning is niet alleen een strategische tool, maar een noodzakelijke

vaardigheid voor ledereen in een crisisteamn. Het stelt teams in staat om verder te kijken dan

het huidige moment en de mogelijke paden van een crisis in kaart te brengen..

Competentieniveau Doelgroep
Functionarissen van het OCT an CBT die
verantwoordelijk zijn voor scenariodenken
tijdens een (dreigend) incident.
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Leerdoelen
Aan het gind van deze training:

+= Begrijp je essentiéle technieken en
inzichten voor crisisteams

* Kun je onderscheid maken tussen
scenariodenken en scenarioplanning

*= Leer je om ‘voor het incident te
komen” en grip te krijgen op het
incident.

Beginvereiste

Je hebt de e-learning ‘crisismanagement
algemeen’ gevolgd.

Programma

Tijdens de training worden de
verschillende fasen van scenariodenken
chronelogisch doorlopen.

+« Essentiéle technieken en inzichten voor

crisisteams

* Scenariodenken: gedeeld beeld en
besluitverming over bedreigingen

+ Scenarioplanning: concreet uitwerken
van risicovolle situaties en
maatregealen.

* Toepassing van scenariodenken aan de

hand van casuistiek

Informatie/organisatie

* Aanbod: Op aanvraag (bij voorkeur
incompany)

+ Startdata: in overleg met de opdrachtgever

+ Duur: 1 dag

= Locatie: live op locatie

= Aantal deelnemers: maximaal 15

+« Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Scherp in Veiligheid uitgevoerd.
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Leerdoelen Informatie/organisatie

Verdiepingstraining Adviseurs fan et end van deze wang ke
Crl S I SCO m m u n I Catl e- « Op basis van een scenario en een « Duur: ¥z dag

juiste analyse van het beeld een = Locatie: centraal gelegen locatie
nadI'Uk Dp adV|esvaar’d|g heden advies geven over de « Aantal deslnemers: minimaal 6 /

communicatieaanpal. maximaal 10

+ Een communicatieadvies

Tijdens deze training staan je adviesvaardigheden centraal. De basis ligt in het maken van onderbouwen op basis van jouw Samenwerkingsverband
een goade analyse van de situatie. Je leert dit te doan met de methodiek van GOGME: analyse en de omgevingsanalyse. Deze training wordt in samenwerking met
Gebeurtenis, Oorzaak, Gevolgen, Maatregelen en Effecten. Pas als het beeld scherp is, kun je + Communicatieve dilemma’s schetsen De Crisiscommunicatie Academie
een advies geven over de communicatieaanpak. De aanpak bestaat uit doelgroepen, doelen, voor de voorzitter van het OCT of de verzorgd.
strategie, middelen en partners. Je leert onder tijdsdruk een helder advies te geven. ::i?::rr::n Zodat je hlerover kunt

+ De bestuurder adviseren in zijn/haar
rol als boegbeeld.

Beginvereiste

Je hebt eerder een training gevelgd voor
de rol van Hoofd Crisiscommunicatie.

Programma
De training bestaat alleen maar uit
Competentieniveau Doelgroep casuistiek. Steeds gaan deelnemers met een
-De training is bedoeld voor casus aan de slag om het advies te bepalen.

Ze krijgen specifiek de opdracht mee eerst
een goede analyse te maken, de
communicatie aanpak te formuleren en te
zorgen voor 2en goade onderbouwing van
deze aanpak. Madruk in deze training ligt op
het helder, stevig en concreet farmuleren
van het advies.

communicatiesadviseurs die rol van adviseur in
het OCT of CBT vervullen.
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Verdiepingstraining
Bedrijfscontinuiteitsmanagement (BCM) in
de zorg

Heb je de basis van bedrijfscontinuiteitsmanagement al onder de knie, of heb je in de
praktijk al ervaring opgedaan met BCM binnen je organisatie? Dan Is deze verdiepende
training de volgende stap. Je gaat actief aan de slag met de instrumenten die je in de
praktijk nodig hebt.

Nadrukkelijk Is er ook ruimte voor intervisie: je brengt je eigen knelpunten en vraagstukken
vanuit je organisatie in en gaat daarmee, samen met de andere deelnemers, op zoek naar
oplassingsrichtingen.

Competentieniveau Doelgroep

Medewerkers, werkzaam in de zorg, die al
ervaring hebben met
bedrijfscontinuiteitsmanagement (bijvoorbeeld
door het volgen van BCM in de zorg, of door
ervaring binnen hun organisatie) en zich verder
willen verdiepen in de praktische toepassing
ervan: proceseigenaren, (afdelings)managers,
adviseurs crisisbeheersing en andere
functionarissen die zelf verantwoordelijk zijn
voor de continuiteitsplanning binnen hun
organisatie{onderdeel).
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Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

Een risicomatrix voor je eigen
organisatie{onderdeel} op te bouwen en de
juiste attributen daarveoor te bepalen
Verdiepend te werken met de BIA-tooling
en deze toe te passen op je eigen
praktijksituatie

Externe risico’s voor je organisatie in kaart
te brengen

Implementatie-uitdagingen bij het (verder)
invoeren van BCM te herkennen en aan te
pakken

Eigen knelpunten en vraagstukken in te
brengen en, samen met collega's, tot
oplossingsrichtingen te komen

Beginvereiste

-
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Je hebt de opleiding BCM in de zorg
gewvolgd, of beschikt aantoonbaar over
gelijkwaardige kennis/ervaring met BCM
{bijvoorbeeld opgedaan binnen de
opleiding Adviseur Crisisbeheersing/koude
fase.

Je bent binnan je organisatie praktisch
betrokken bij het opstellen of onderhouden
van continuiteitsplannen

Je bereidt een kort eigen vraagstuk of
praktijkvoorbeeld voor, dat je tijdens de
intervisie kunt inbrengen

Programma

Het programma is nog in ontwikkeling. Voor meer
wvragen kun je contact opnemen met &&n van onze
trainers. Vraag AZNN naar de contactgegevens.

Informatie/organisatie

* Aanbod: op aanvraag (oock incompany
miogelijk)

« Duur: 1 dag

+ Locatie: live op locatie

+ Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12

« Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoeard.
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Leerdoelen Informatie/organisatie

Ve-rd- |e pi N g St ra-i N i ng Aan het eind van deze training kun je: . Aanbod: 2-jaarlijks
Crl S I SCO m m u n I Catl e e n CYbe r + De verschillen en overeenkomsten * Duur: 2 dag

noemen tussen een ‘gewone crisis’ =« Locatie: centraal gelegen locatie

_ : : e « Aantal deelnemers: minimaal &
In de basis is een crisls die wordt veroorzaakt door een cyberincident niet anders qua aanpak en een cybercrisis. 10 !
: . . : : + Weet je wat de grootste knelpunten maximaa
dan andere situaties. Toch heeft een cybercrisis haar eigen specifieke uitdagingen, met - ] g ST P
- » zijn voor communicatie tijdens een
andere betrokken partijen en andere afspraken. Tijdens deze training maken we cybercrisis

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.

crisiscommunicatieprofessionals eigen met deze specifieke uitdagingen. + Duidelijk maken wat een cybercrisis

betekent voor jouw rol tijdens de
crisis.

Beginvereiste

Je hebt eerder een training gevolgd voor
een rol in het crisiscommunicatieteam.

Programma
We beginnen met een korte introductie
van cybercrises en de unieke
communicatie-uitdagingen. De context
en betrokken partners worden in beald
Competentieniveau Doelgroep gebracht. We maken met elkaar

De training is bedoeld voor expliciet wat de rol van de eigen
organisatie is bij de cybercrisis en wat
de rol van andere betrokkenen is. Met
behulp van een scenario doorlopen we
de communicatieaanpak.

communicatiefunctionarissen die een rol hebben

in het crisiscommunicatieteam.
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Verdiepingstraining Hoofden
Crisiscommunicatie -

nadruk op inrichten en richten (|

eiding geven) van het team

Een specifieke taak van het Hoofd Crisiscormmunicatie is het aansturen van het team
crisiscommunicatie. Hoe geef je richting aan je team onder hoge tijdsdruk? En hoe zorg je
voor een duidelijke en efficiénte briefing van je team, zodat het team aan de slag kan?

Tijdens deze training leer je je team te briefen me

t behulp van de BOB-methodiek:

Beeldvorming - Oordeelsverming — Besluitvorming.

Competentieniveau
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Doelgroep

De training is bedoeld voor
communicatieadviseurs die de rol van Hoofd
Crisiscommunicatie (Hoofd Taakoerganisatie
Communicatie) vervullen

Leerdoelen Aan het eind van deze
training kun je:

= Op basis van een eerste melding de
juiste inschatting maken voor
opschaling van het team
Crisiscommunicatie

« Met behulp van GOGME een analyse
van de situatie maken en vervolgens
op basis van deze analyse de juiste
aanpak voor het team
crisiscommunicatie bepalen

+ Een teamoverleg leiden met behulp
van de BOB-methodiek

Beginvereiste

Je hebt serder een training gevelgd voor
de rol van Hoofd Crisiscommunicatie.

Programma

De training start met een korte toelichting
op GOGME: Gebeurtenis, Oorzaak,
Gevalgen, Maatregelen en Effecten van de
maatregelen. Deelnemers leren met behulp
van GOGME een analyse van de situatie te
maken. Ze gaan hiermee cefenen op basis
van een casus. Vervolgens frissen we kort
de BOB-methodiek op. Daarna gaan we met
elkaar een teamoverleg simuleren, op basis
Van een nieuws casus.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: 2-jaarlijks

+ Duur: ¥ dag

+ |ocatie: centraal gelegen locatie
« Aantal deelnemers: minimaal &6 /

maximaal 10

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
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Verdiepingstraining Crisiscommunicatie
Omgaan met mis- en desinformatie

Elke dag wordt er - bewust of onbewust - verkeerde informatie verspreid op internet. Dat
zorgt voor verwarring, wantrouwen en onrust in de samenleving. Communicatieteams
krijgen hier steeds vaker mee te maken, vooral tijdens crisissituaties. Tijdens deze training
kijken we met elkaar naar praktijkvoorbeelden en leren we hoe we hier als
communicatieteam mee om kunnen gaan.

Competentieniveau Doelgroep
De training is voor communicatiefunctionarissen
die een rol hebben in het
crisiscommunicatieteam tijdens een crisis.
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Leerdoelen
MNa deze training:

« Weet je het verschil tussen
desinformatie, misinformatie en
informatie.

« Kun je afwegen of het wenselijk is om
misinformatie of desinformatie te
weerleggen.

« Weet je hoe je mis- en desinformatie
effectief en passend kunt ontkrachten.

« Begrijp je welke effecten het wel of nist
reageren op misinformatie en
desinformatie kan hebben op de
beeldvorming en communicatie.

Beginvereiste

Je hebt eerder een training gevelgd voor de
rol van communicatieadviseur OCT / CBT.

Programma

We starten met een introductie op de
begrippen desinfaormatie, misinformatie
en informatie.

Daarna kijken we met elkaar naar ean
aantal praktijkvoorbeeslden en casuistiek
uit recente crisissituaties.

We onderzoeken met elkaar de signalen:
hoe en waar kom je misinformatie en
desinformatie op het spoor? Wat is waar
en wat niet? En hoe weet je dat?

De deelnemers gaan vervolgens aan de slag met
het antkrachten en weerleggen van
desinformatie.

Wanneer reageer je wel en wanneer niet? Wat
Zijn de effecten van het wel of niet weerleggen
of ontkrachten van desinformatie? Hoe reageer
Je effectiefl en efficiént? Of moet je wel
reageren?

Informatie/organisatie

+ Aanbod: 2-jaarlijks

+ Duwur: ¥ dag

=« Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deelnemers: minimaal 6 /
maximaal 10

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
verzord.
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Verdiepingstraining Persvoorlichters N dere tramning: e

+ Weet je hoe je de « Duur: ¥2 dag
communicatiestrategie in een crisis « Locatie: centraal gelegen locatie
vormgeeft en bewaakt.

+ Kun je bestuurders adviseren over
publieke beeldvarming en reputatie.

« Sta je stevig in interviews en

woordvoerder in crisissituaties. persmomenten met hoge impact.

Als ervaren woordvoerder weet je: in een crisis is helderheid goud waard. Maar écht
leiderschap in communicatie vraagt meer dan alleen het overbrengen van feiten. Het vraagt
regle, strategisch inzicht, en de vaardigheid om richting te geven aan beeldvorming, intern

« Aantal deslnemers: maximaal 5 (bewust
kleine groep)

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met

Beginvereiste De Crisiscommunicatie Academie
Je hebt eerder een training gevolgd voor verzorgd.

de rol van persvoorlichter /

woordvoerder.

Programma

Er wordt gewerkt met realistische
casuistiek, persmomenten onder
tijdsdruk en simulaties waarbij je direct
feedback krijgt van ervaren trainers.
Ook besteden we aandacht aan
Competentieniveau Doelgroep regievoering, framing,
Communicatieprofessionals en woordvoerders stakeholdermanagement en het emgaan
met ruime ervaring in (crisis)communicatie, die met maatschappelijke gevoeligheden en
hun strategische rol als woordvoerder verder reputatierisico’s.
willen versterken binnen hun zergorganisatie.
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Verwantenopvang
(basiskennis & planning)

Een ramp of terroristische aanslag kan leiden tot een groot aantal slachtoffers dat naar het

ziekenhuis wordt gebracht. Het ziekenhuis kan dan bovendien geconfronteerd worden met

zelfverwijzers en een grote groep verwanten (familie, vrienden, etc.). Hoe ga je hier als

zorginstelling mee om?

Als uw organisatie nog geen plan heeft voor verwantenopvang, dan is deze training geschikt.

De tabletop-oefening en simulatizoefening verwantenopvang zijn goede vervolgstappen op

deze training.

Competentieniveau
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Doelgroep
Geestelijk verzorgers, crisiscofrdinatoren en

andere functionarissen die een rol hebben in de

opvang van verwanten tijdens een crisis.

Leerdoelen
Aan het eind van deze training ben je in staat
om:

+ De basisprincipes van psychologisch eerste
hulp te benoemen

 Psychosociale reacties van verwanten in te
schatten en daarop in te spelen

« De drie pilaren van verwantenopvang
{logistiek, communicatie en psychosociale
eerste hulp) toe te passen in ean plan.

Beginvereiste
Miet van toepassing

Programma

In het eerste deel van de training zal middels een
interactief theoretische uiteenzetting ingegaan
worden op de basisprincipes van psychologische
eerste hulp en psychologische reacties bij crises
zoals ZIROP-situaties.

In het tweede deel zal de groep deelnemers
onder begeleiding van de trainer aan de slag
gaan met het samenstellen van een plan voor
verwantenopvang, waarin aandacht wordt
besteed aan de drie pilaren van
verwantenopvang: logistiek, communicatie en
psychologische eerste hulp. De groep zal het
resultaat presenteren en feedback krijgen.

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag (ook incompany
rmogelijk)

+ Duur: 1 dagdeel

+ |ocatie: live op locatie, online of een
combinatie van beiden

+ Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12

¢+ ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZNN

» Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Voorzitter Crisisteam

Deze training Is speciaal ontwikkeld voor functionarissen die optreden als voorzitter van een
crisisteam. Deelnemers verdiepen zich in hun rol en leren hoe zij een crisisteamn effectief

kunnen aansturen, overzicht behouden en slagvaardig besluiten nemen, ook onder druk.

Competentieniveau
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Doelgroep
Functionarissen die de rol van voorzitter in een
crisisteam vervullen of zich hierop voorbereiden.

Leerdoelen
Ma afloop van deze training ben je in staat om:

* Het crisisteam snel en gestructureerd op te
starten

« De specifieke taken an verantwoordelijkhadan
van de woorzitter te benoemen n in de
prakftijk te brengen

+ Het crisisteam aan te sturen met een
duidelijke vergaderstructuur

* Te werken met hulpmiddelen zoals de
vergaderklok en het besluitvormingsmodel
BOBOLC (Beeldvorming, Oordeelsverming,
Besluitvorming, Opdracht, Controle)

« Goed samen te werken met de logger en
overzicht te houden op uitgezette acties

* Praktische tips toe te passen in jouw rol als
voorzitter

Beginvereiste
Ervaring of een {aanstaande) rol als voorzitter
binnen een crisisteam is wenselijk, maar geen
strikte vereiste

Programma

» Opstarten van het crisisteam

+ Taken en verantwoordelijkheden van de
voorzitter

+ Leidinggeven aan ean crisisteam

s Structureren van vergaderingen

+ Toepassing van de vergaderklok

+ Gebruik van het BOBOC-model

+ Samenwerking met de legger

s Grip en overzicht houden op acties

+ Defenen met praktijkvoorbeelden en
casuistiek

» Persoonlijke coaching en praktische tips

Verloop training

De theorie wordt op interactieve wijze behandeld
en afgewisseld met praktijkvoorbeelden en
casuistiek. Er wordt intensief geoefend met

de rol van de voorzitter. De trainer coacht de
deelnemers en geeft direct toepasbare adviezen

Evaluatie
Aan het einde van de training wordt gezamenlijk
geévalueerd met het team

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag (ook incompany
mogelijk}

* Duur: dagdeel 4 uur

+* |ocatie: live op locatie

+ Aantal deelnemers: maximaal &

+ ELO: cursusmateriaal wordt aangeboden via
het leerportaal van AZNMN

+ Certificering: Certificaat

Samenwerkingsverband
Deze training wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Leerdoelen Programma

We rke n a a n j e OTO - p I a n - :fnn het eind van deze workshop ben je in staat :E:zxedriitgzi:igdeomen de volgende

‘workshop’

De workshop ‘werken aan je OTO-plan’ is voor deslnemers die

met OTO-jaarplan: OTO als krachtig instrument voor een goede voorbereiding” hebben
gevolgd. De workshop biedt een verdieping op de bouwstenen en de achtergronden.

Deze workshop geeft je de mogelijkheid om een gosde start te maken met het OTO-jaarplan.

eerder de opleiding ‘werken

De bouwstenen van een goed OTO-jaarplan
te benocemen en weet je welke voor jouw
arganisatie relevant zijn

Uit te leggen welke didactische principes er
onder jouw OTO-jaarplan liggen

Input te krijgen voor de ambities voor het
komende jaar

Te beredeneren welke voor- en nadelen
bepaalde werkvormen kunnen hebben bij
het behalen van je doelen in je OTO-jaarplan
Best practices uit te wisselen met praktische
aplessingen en idesén in OTO

Beginvereiste

Je hebt de verantwoordelijkheid voor het
opstellen van {of een deel van) een OTO-
jaarplan of meerjaren OTO-beleidsplan
Je beschikt over kennis over de
crisisplannen van de eigen organisatie

+ Laatste inzichten en ontwikkelingen in OTO

+* De bouwstenen van jouw OTO-jaarplan
{ambities, doelgroep, doelen,
uitgangspunten, werkvormen, jaarkalender,
randvoorwaardelijke zaken)

+ Uitwisselen van inzichten en bespreken van
goede ideeg&n met andere deelnemers

+« Actief aan de slag met de ambities en
uitgangspunten voor het komende jaar

+ Actief aan de slag met het schrijven aan het
OTO-jaarplan

+ Persoonlijke feedback en
begeleiding/coaching bij het eigen OTO-plan

Informatie/organisatie

= Aanbod: jaarlijks

= Duur: 1 dag

+ Locatie: centraal gelegen locatie

+ Aantal deelnemers: minimaal 4 / maximaal &
* Certificering: nuwv.t.

* Ja hebt een globaal inzicht in of beeld bij
de ambitie van crisisnanagement binnen
jouw organisatie, waarop we tijdens de
training kunnen voortbouwen

Samenwerkingsverband

Deze workshop wordt in samenwerking met
Berenschot/COT {Instituut voor Veiligheids- en
Crisismanagement) en het AZNN uitgevoerd.

Competentieniveau Doelgroep
Deze workshop is bedoeld voor deelnemers die
eerder de opleiding ‘werken met een OTO-
jaarplan: OTO als krachtig instrument voor een
goede voorbereiding” hebben gevalgd.
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BCM Serious Game

Business Continuity Management is plannen en organ en om problemen te voorkomen en ervoor te
zorgen dat alles snel weer normaal functioneert bij verstoringen. Voor ziekenhuizen is dit cruciaal, gezien
hun voortdurende zorgplicht voor patiénten, zelfs tijdens grote crises zoals natuurrampen, stroomuitval,

pandemiegén of aanslagen. Een effectief BCM-plan kan levens redden.

Ziekenhuizen moeten hun kostbare apparatuur en gevoelige gegevens beschermen. Schade of verlies
hiervan kan niet alleen de zorgverlening ondermijnen, maar ook aanzienlijke financiéle verliezen &n
reputatieschade veroorzaken. Bovendien zijn er wettelijke vereisten die ziekenhuizen verplichten om altijd

veilige omstandigheden voor patiénten te waarborgen.

Het is moeilijk om alle medewerkers in het ziekenhuis duidelijk te maken hoe belangrijk BCM is. Ze hebben
het druk, zien het belang niet meteen in, of vinden het ingewikkeld. Daardoor bestaat het risico dat BCM-

plannen alleen op papier staan en niet echt worden gebruike als het nodig is.

Daarom is er een spel ontwikkeld dat alle medewerkers betrekt bij BCM-plannen. 2o leren ze waarom het
belangrijk is voor de zorg van patiénten en kunnen helpen de plannen actueel en bruikbaar te houden. Hat

spel is leuk, geeft inspiratie en zorgt voor energie!

Competentieniveau Doelgroep

Deze game is bedoeld voor iedereen in de
organisatie die in een zorginstelling of

ziekenhuis direct of indirect met BCM te maken
heeft of krijgt. De game is zo ingericht dat deze
kan worden gespeeld door medewerkers op alle

niveaus in de organisatie. Voorafgaande BCM
kennis is niet nodig.
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Leerdoelen

« Werken met realistische scenario’s - Van
ICT-uitwval tot pandemieén: ervaar achte
crisissituaties

« Focussen op kritieke processen -
Dreigingen en maatregelen sluiten direct
aan op de zorgpraktijk

« Samenwerking centraal stellen - Teams
werken samen om onverwachte
uitdagingen het hoofd te bieden

+« Directe feedback geven en krijgen - Meteen
de gevolgen van beslissingen zien

Beginvereiste
MNiet van toepassing

Programma

De trainer start, indien nodig, met een korte
uitleg over de achtergrond van BCM en de
toepassing binnen de organisatie.

Vervolgens krijgen de deelnemers informatie
over verschillende bedreigingen. Hun taak is om
deze te rangschikken op basis van frequentie en
impact op mensen, veiligheid, materieel en
organisatie. Ze vergelijken hun rangschikking
met een objectieve benchmark. De uitkomsten
worden besproken, zonder dat er sprake is van
goed of fout. Het gaat om bewustwording en
delen van ervaringen. In de volgende fase
rangschikken de deelnemers BCM- maatregelan
op effectiviteit en robuustheid, opnieuw
vergeleken met een benchmark. Dit proces
stimuleert discussie en inzicht.

De benchmarks van het spel zijn gebaseerd op
uitgebreide studies en inzichten van BCM-experts
wereldwijd. Ze dienen als richtlijn en kunnen
weorden aangepast aan specifieke situaties, wat
leidt tot nuttige discussies.

In de afsluitende fase worden de deelnemers
uitgedaagd een aantal praktische acties uit te
kiezen, die een grote kans van slagen hebben en
waarover zijzelf de regie kunnen voeren, de
zogenaamde "Kaizen" verbeteracties. Het spelen
wvan de game zal daarvoor energie, voorbeelden en
ideeén opleveren. De trainer zorgt ervoor dat dit
proces systematisch verloopt en goed opgevolgd
kan worden.

Informatie/organisatie

* Aanbod: Op aanvraag (ook incompany
rmogelijk)

+ Duur: 1,5 uur

+ Locatie: in overleg

= Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 24

« Certificering: Bewijs van deelname (optioneel)

Samenwerkingsverband

Deze pefening wordt in samenwarking met
Parcival en Bedaux Serious Games
uitgevoerd.

NOTE:
Meem voor advies contact op met Karijn
Munneke k.a.munneke-marsman@umeog.nl
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Crisis(beleids)team oefening

Om effectief en gestructureerd te werken In het crisis(beleids)team wil deze zo snel mogelijk
ingewijd worden in de wereld van crisisbeheersing en de planvarming van de eigen
organsisatie. In deze oefening wordt een ramp/crisis gesimuleerd waarbij je als
crisis(beleids)team efficiént en doelmatig moet handelen. Na het volgen van deze oefening ben
je in staat als lid van het crisis(beleids)team je elgen rol/positie te vervullen en je plaats

binnen het crisis(beleids)team te versterken.

Competentieniveau Doelgroep
Deze oefening is bedoeld voor leden van het
crisis(beleids)team die betrokken zijn bij de
eigen crisisorganisatie.
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Leerdoelen

+ Te verantwoorden welke taken en
verantwoordelijkheden het
crisis(beleids)team heeaft

+ De relatie te leggen tussen beeldvorming,
oordealsvorming en besluitvorming
(BOBOC) tijdens een ramp/crisis

+ Samen te werken in een crisis{beleids}team
tijdens een oefening van een gesimuleard
SCENario

+ Reeds opgedane ervaring en vaardigheden
in te zetten tijdens de oefening In een
scenariotearn oefening je eigen specifieke
rol te vervullen

NB: Specifieke leerdoelen worden op basis van
oefendoelen en uitkomsten van evaluaties door
de organisatie zelf bepaald

Beginvereiste

Kennis hebben van de eigen crisisplannen

Programma

Het cefenscenario wordt vooraf door de
organisatie bepaald. Tijdens deze oefening
kunnen de volgende onderwerpen aan bod
komen:

+ Deel 1: introductie en korte toelichting op de
oefening

+ Deel 2: begeleiden en uitvoeren van de
oefening

= Deel 3! nabespreking, evaluatie en feedback

Informatie/organisatie

* Aanbod: Incompany

= Startdata: in overleg met de opdrachtgever

* Duur: 1 dagdeel

+« Locatie: eigen locatie

+ Aantal deelnemers: in overleg met de
opdrachtgever

+ Certificering: Bewijs van deelname (optioneel)

Samenwerkingsverband

Deze oefening wordt in samenwerking met een
externe aanbieder/oefenleider {naar keuze)
uitgevoerd. De casuistiek en oefendoelen worden
vooraf aangepast op de wensen en uitkomsten
van eerdere oefeningen.

MNote:
Meem voor advies contact op met Karijn Munneke
k.a.munneke-marsman@umcg.nl
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Leerdoelen Informatie/organisatie

. - - - Tijdens de cyber crisis simulatie komen o
Cy be r C rl S I S SI m u Ia tl e verschillende aspecten van een cyberincident/ * Aanbod: op aanvraag, altijd incompany

hack aan bod en ervaar je wat er op je afkomt * Duur: 1 dagdeel live op locatia

tijdens een dergelijk incident. * Locatie: eigen locatie
Digitale veiligheid wordt steeds belangrijker in onze gedigitaliseerde samenleving. Maar wat - _ * Aantal deeinemers: minimaal 8 / maximaal 15
moet je als organisatie doen als je gehackt wordt? Ga je communiceren? Ga je betalen? Na de cyber crisis simulatie: * Certificering: Bewijs van deelname (optioneel)
Sluit je het internet af? In de cyber crisis simulatie ervaar je als team hoe het is om een ¢ heb je sen eerste heeld van de do’s en dont's
cyberaanval mee te maken. tijdens een cyber crisis; Samenwerkingsverband
* heb je inzicht in hoe je je op een dergelijke Deze training wordt in samenwerking met Scherp
crisis kunt voorbereidan; in Veiligheid en IT-Visibility uitgevoerd.
« snap je beter waarom een cyber crisis niet Hierdoor is er zowel diepgaande cyberkennis als
alleen ‘iets voor de ICT-afdeling is’; kennis van crisisbeheersing geborgd.
« krijg je inzicht in de verschillende rollen die
betrokken zijn bij een cybercrisis. Note: _ -
Mearn voor advies contact op met Karijn Munneke
Beginvereiste k.a.munneke-marsman@umcg.nl

Miet van toepassing, voer iedereen toegankelijk.

Programma

+ 1 uur introductie
+ 1 uur simulatie
+ 1 uur nabespreking en reflectie

Competentieniveau Doelgroep

Deze simulatiecefening is bedoeld voor leden
van het crisis(beleids)team die betrokken zijn bij
de eigen crisisorganisatie.
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DISC-Workshop

Deze workshop is bedoeld voor uiteenlopende teams die betrokken zijn blj crisisbeheersing
en besluitvorming, zoals crisismanagementteams, crisisbeleidsteams, operationele
crisisteams, communicatieteams en managementteams.

Tijdens deze workshop maken de deelnemers kennis met DISC, een analysemethode die
inzicht biedt in persoonlijke gedrags- en communicatiestijlen, zowel in normale situaties als
onder hoge druk. Dit draagt bij aan een betere samenwerking en onderlinge verbondenheid
binnen teams.

Competentieniveau Doelgroep

« Teams die samenwerken in crisissituaties of

onder druk

Medewerkers die hun communicatiestijl
willen leren kennen

Medewerkers die hun manier van
communiceren willen verbeteresn
Iedersen die inzicht wil krijgen in
gedragspatronen binnen teams.
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Leerdoelen Informatie/organisatie

Tijdens deze workshop: « Duur: 1 dagdeel (3 uur)

« Krijg je inzicht in je eigen gedrags- en = Locatie: live op eigen locatie
communicatiestijl; « Aantal deslnemers: minimaal 5 / maximaal 8

= Herken en begrijp je gedragsstijlen van « Certificering: Bewijs van deelname (optioneel)
anderen;

Beginvereiste

Leer je hoe teamleden elkaars talenten beter Samenwerkingsverband

kunnen benutten Deze workshop wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.

\Voor deze workshop is geen specifieke voorkennis
vereist. Interesse in samenwerking, communicatie

en persoonlijke ontwikkeling is wel wenselijk.

Programma

-

Introductie DISC-model: uvitleg en
pratkische toepassing

Analyse van persoonlijke gedrags- en
communicatiestijlen

Reflectie op gedrag onder druk en interactie
met anderen

Praktijkvoorbeelden om inzicht te verdiepen
Bespreken hoe teams de aanwezige talenten
optimaal kunnen banutten

Afsluiting met een mondelinge evaluatie
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Doorspreeksessie met team

crisiscommunicatie -
VvOor zicht op processen en lijnen

Een doorspreeksessie is een langzame oefening zonder tijdsdruk. Op basis van een scenario
worden alle stappen in het proces van crisiscommunicatie doorlopen en doorgesproken.

Competentieniveau Doelgroep
De sessie is woor communicatiefunctionarissen
die een rol hebben in het
crisiscommunicatieteam tijdens een crisis
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Leerdoelen
Ma deze sessie:

* Desalnemers weten wie wat doet binnen
het tearm Communicatie.

* Deelnemers weten wie met wie contact
heeft binnen de organisatie.

= [Deelnemers krijgen inzicht in het proces
crisiscommunicatie en leders rol
daarbinnen

» Deeslnemers kunnen op basis van de
gegeven situatie contact zoeken met de
juiste personen binnen het team
Communicatie en de juiste vragen
stellen.

+ [Deelnemers ontdekken waar verbetering
in de samenwerking mogelijk is.

Beginvereiste
Je hebt eerder een training gevolgd voor je
rol tijdens ean crisis.

Programma

Aan de hand van een realistisch scenario
doorlopen we alle stappen in het proces met
behulp van inhoudelijke respons (zonder
tijdsdruk).

Het is geen snelle oefening in een pressure
cooker omgeving, maar een langzame
versie daarvan. De trainers nodigen de
deelnemers uit om aan te geven hoe de
deelnemers binnen het team communicatie
gaan handelen in de gegeven situatie.

Vervolgens vraagt de trainer kritisch bij alle
deelnemers door om er met de groep achter
te komen hoe en wie daadwerkelijk zou
gaan optraden.

Ma een eerste langzame doorleefsessie kan
eventuesal in het laatste uur een snelle
doorleefsessie worden gedaan. Wie doet
wat voor wie bij 2en ander incidentscenario?
Weet iedereen zijn taak? Waar is
afsternming nodig, en wat kan ook zander
afstermming gebeuren. Waar werk je? En
met wie? Wat heb je nodig om je werk te
kunnen doen?

De doorleefsessie levert een heldere
uitwerking op van het proces bij een
incident. Indien wenselijk zijn meerdeare
incidenten te behandelen. Hoe beter het
team op elkaar is ingespeeld, hoe sneller de
doorleefsessie kan.

Informatie/organisatie

= Aanbod: 2-jaarlijks

* Duur: %2 dag

* Locatie: centraal gelegen locatie

« Aantal deelnemers: minimaal 6 /
maximaal 15

Samenwerkingsverband

Deze training wordt in samenwerking met
De Crisiscommunicatie Academie
uitgevoerd.
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ETS oefeningen

ETS is een hulpmiddel om de logistieke organisatie van de grootschalige hulpverlening te
testen, trainen of beoefenen. Er wordt gewerkt met de in werkelijkheid beschikbare mensen
en middelen. Door middel van ETS kunnen sleutelfunctionarissen getraind en geoefend

worden in hun specifieke taken ten behoeve van opschaling, triage, cofdrdinatie, opvang

en/of dossiervoering van slachtoffers en/of kan inzichtelijk gemaakt worden of en hoes een
organisatie voorbereid is op de opvang van slachtoffers.

Competentieniveau
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Doelgroep

Deze oefening is bedoeld voor codrdinatoren en
betrokken medewerkers van een acute
zorgafdeling of team die de opschaling, triage,
codrdinatie, opvan enfof dossiervoering van
slachtoffers tijdens de grootschalige
hulpverlening willen beoefenen of testen (SEH,
IC, facilitaire dienst, poliklinieken, ICT,

ambulanceteam, meldkamer, huisarts, GGD e.a.)

Leerdoelen

« Te benoemen hoe de regionale en eigen
crizisstructuur vormgegeven is

« Uit te leggen wat consequenties/gevolgen
Zijm van besluiten van zorgaanbod wversus
zorgvraag

+ Aan te geven welke externe hulpverleners
ingeschakeld kunnen worden tijdens de ETS
oefening

« Uit te leggen waar de logistieke organisatie
van de grootschalige hulpveriening aan moet
voldoen

+ De logistieke organisatie uit te voeren van de
grootschalige hulpverlening in een oefening

* In een scenariotraining de rol als codrdinator
of medewerker op een specifieke afdeling in
een opgeschaalde crisissituatie te vervullen

Beginvereiste

Kennis hebben van de eigen crisisorganisatie

Programma

Het scenario en de bijbehorende leerdoelen worden
vooraf door de organisatie bepaald. De oefenleider
stelt - eventueel met de ETS- instructeurs uit de
organisatie of uit de pool van ETS-instructeurs- het
scenario en de bijbehorande

slachtofferbeelden en slachtofferstroom samen.

De aanwezige mensen an middelen gegeven de tijd
waarin het scenario plaatsvindt, wordt

vooraf met de organisatie afgestemd. Specifieke
leerdoelen worden op basis van cefendoglen en
uitkomsten van evaluaties samengesteld

Informatie/organisatie

+* Aanbod: aanvragen via eigen OTO-jaarplan

+ Startdata: beschrijven in eigen OTO-jaarplan

#* Duur: beschrijven in eigen OTO-jaarplan

+ Locatie: eigen organisatie

+ Aantal deelnemers: afhandelijk van soort ETS
training

+ OTO-Budget: De (eventuele) inzet van ETS-
instructeurs worden vergoed via de OTO-
stimuleringsgelden

+ (Certificering: bawijs van deelname {optioneal)

Samenwerkingsverband

Deze oefening wordt in afstemming met de
regionale ETS-codrdinator door de eigen
organisatie uitgevoerd. Er kan gebruik worden
gemaakt van externe ETS instructeurs. Dit dient
te worden aangegeven in het eigen OTO jaarplan.
De begeleiding aan de ETS-borden dient te
worden uitgevoerd door gecertificeerde ETS-
instructeursopgeleid door AZNN.
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Live simulatie-oefening
Verwantenopvang

Een ramp of terroristische aanslag kan leiden tot een groot aantal slachtoffers dat naar het
ziekenhuis wordt gebracht. Het ziekenhuis kan dan bovendien geconfronteerd worden met
zelfverwijzers en een grote groep verwanten (familie, vrienden, ete.). Hoe ga je hier als

zorginstelling mee am?

Tijdens deze live simulatie-oefening ga je aan de hand van een crisisscenario daadwerkelijk
verwanten (acteurs) opvangen en ga je het plan Verwantenopvang van jouw zorginstelling
praktisch uitvoeran. Deze oefening kan uitstekend gecombineerd worden meat 2en live
ZiROP- pefening.

Competentieniveau Doelgroep
Deze oefening is bedoeld voor Geestelijk
verzorgers, crisiscofirdinatoren en anders
functionarissen die een rol hebben in de opvang

van verwanten tijdens een crisis.
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Leerdoelen
Aan het eind van deze oefening ben je in staat
om:

* [De drie pilaren van verwantenopvang
(logistiek, communicatie en psychosociale
eerste hulp) praktisch toe te passen

« De basisprincipes van psychologisch eerste
hulp praktisch toe te passen

* Het plan Verwantenopvang van jouw
zorginstelling praktisch uit te voeren.

Beginvereiste

+ Deze oefening is bedoeld voor teams die
ervaring hebben met verwantenopvang of
de training en tabletop-oefening
Verwantenopvang hebben gedaan.

* Jouw organisatie beschikt reeds over een
plan voor verwantenopvang.

Programma
De live simulatie-oafening zal starten met een

korte introductie/herhaling van de drie pilaren van

verwantenopvang en veelvoorkoemende
psychologische reacties. Vervolgens krijgt de

groep deelnemers kort de tijd voor voorbereiding

op de oefening.

Gedurende 2 tot 3 uur wordt de verwantenopvang

live gecefend op het terrein van jouw
zorginstelling. De deelnemears worden
geconfronteard met diverse verwanten (acteurs)
die zich melden bij jouw zorginstalling, omdat zij
op zoek zijn naar hun familieleden/vrienden die
mogelijk betrokken waren bij een het incident.
MNaast ‘live” acteurs, kunnen ook acteurs

telefonisch inbellen orm de deelnemers via die
weg te voorzien van tegenspel {verwanten, maar
bijv. ook bezorgde mensen uit de omgeving). Het
is tevens mogelijk om acteurs in te zetten die de
media spelen. De oefening wordt begeleid door
oefenleiders in nauwe samenwerking met de
crisiscobrdinator{en) van jouw zorginstelling.

Ma afloop wan de oefening vindt er een
uitgebreide debriefing plaats en worden er sterke
punten en leermomenten besproken. Na afloop
zal jouw organisatie een volledig rapport met
observaties en aanbevelingan ontvangen.

Informatie/organisatie

+» Aanbod: Incormpany

» Startdata: In overleg met de opdrachtgever

¢ Duur: 1 dagdesl

+ Locatie: eigen organisatie

+ Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 16
+ Certificering: bewijs van deelname {optionaeal)

Samenwerkingsverband
Deze oefening wordt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.
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Logtool CrisisSuite -
korte oefeningen voor loggers

Een logtraining van een dagdeel s erg nuttig voor nieuwe loggers. Maar loggers die al
beschikken over een solide basis van kennis en vaardigheden om hun rol goad uit te kunnen
oefenen, blijken in de praktijk veel meer te hebben aan meer korte oefeningen.

\ier keer per jaar komt de trainer langs bij jouw zorginstelling op locatie (of onling) voor een
korte ocefening van één uur. Deze vorm sluit meer aan blj het niveau van de loggers, legt

minimale druk op de agenda’s en zorgt er bovendien voor dat de zaag scherp blijft..

Competentieniveau Doelgroep

Loggers, plotters of verslagleggers die werken

met de lagtool in CrisisSuite.
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Leerdoelen
Deze korte cefening zorgt ervoor dat de
deelnemers:
+ De vaardigheid loggen scherp houden
* Scherp blijven houden hoe de logtool van

CrisisSuite werkt,
Beginvereiste

+ Jlouw organisatie werkt met de logtool
in CrisisSuite

= Je hebt een volledige training ‘Loggen
met CrisisSuite’” gevolgd.

Programma

Vier keer per jaar komt de trainer langs bij jouw
zorginstelling op locatie*) voor een korte
oefening van é&n uur. De deelnemers loggen in
op CrisisSuite en maken een logboek aan. De
trainer simuleert een crisisvergadering, terwijl
de deelnemers allemaal gelijktijdig de BOBOC-
vergadering loggen. Tussentijds wordt de
oefening stopgezet om elkaars werk te
evalueran. Tijdens deze time-out krijgen de
deelnemers tips en wordt er bijgestuurd. Deze
cyclus herhaalt zich een aantal keer om het
leereffect te vergroten. Uiteraard is er tevens de
gelegenheid om vragen te stellen.

*) Deze korte oefeningen kunnen ook online
woarden gerealiseerd.

Desgewenst kan het uur worden verlengd om zo
ook andere functionaliteiten te oefenen {zoals
bijwvoorbeeld het creéren van een
situatierapportage o.b.v. een logboek).

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag {ook incompany
mogelijk)

« Startdata: In overleg met de opdrachtgever

+ Duur: 1 uur

+ Locatie: eigen organisatie

« Aantal deelnemers: minimaal 4 / maximaal &

Samenwerkingsverband
Deze pefening wordt in samenwerking met Merlin
software uitgevoerd.
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Leerdoelen Programma

Oefe n e N m Et tea m Deze korte oefening zorgt ervoor dat: Op basis van een alarmering gaan
. . . . » Deelnemers weten wie wat doet binnen deelnemers aan de slag. Onder leiding van
C rl S I SCO m m u n I Ca tl e het hoofd crisiscommunicatie wordt het

het team Communicatie.
« Deelnemers weten wie met wie contact teamn gevormd en krijgt iedereen een rol en
taak. OCT en CBT worden gesimulesrd met
adviesgesprekken tussen de
communicatieadviseur en een tegenspeler in
de rol van voorzitter OCT en voorzitter CBT.

heeft binnen de organisatie.

Op basis van een realistisch scenario gaat het team crisiscommunicatie aan de slag. De

buitenwereld wordt gesimuleerd met behulp van een online mediasimulator. » Deelnemers krijgen inzicht in het
proces crisiscommunicatie en ieders rol
daarbinnen

= Deelnemers kunnen op basis van de Informatie/organisatie

egeven situatie contact zoeken met de
9eg - Aanbod: 2-jaarlijks

Juiste personen binnen het team « Duur: % dag

Communicatie en de juiste vragen » Locatie: centraal gelegen locatie
stellen. « Aantal deelnemers: minimaal & /
« Deelnemers ontdekken waar maximaal 15

verbetering in de samenwerking

mogelijk is. Samenwerkingsverband
Deze oefening wordt in samenwerking met
Beginvereiste De Crisiscommunicatie Academie
verzorgd.
Competentieniveau Doelgroep Je hebt eerder een training gevolgd
De oefening is voor communicatiefunctionarissen voor je rol tijdens een crisis.

die een rol hebben in het crisiscommunicatieteam

tijdens een crisis.
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Realistische oefening verwanten
opvang

Heb jij een rol in het operationeel team die de familie/verwanten opvangt, informatie
verstrekt en de familie/verwanten matcht met het slachtoffer tijdens een crisis? In deze
ocefening wordt aan de hand van een realistisch scenario geocefend om familie en/of
verwanten volgens het deelplan/draaiboek correct op te vangen. Na het volgen van deze

training ben je in staat om je rol te vervullen binnen het operationesel teamn als het gaat em
verwantenopvang ten tijde van een crisis.

Competentieniveau Doelgroep
Deze oefening is bedoeld voor codrdinatoren
en/of medewerkers van het operationeel team
familizopvang, die families ten tijde van een
crisissituatie opvangen en begeleiden.
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Leerdoelen

Aan het eind van deze oefening ben je in staat
om:

-

Te benocemen welke rol je vervult als
operationeel team familiecpvang

Te benoemen welke onderdelen het
draaiboek van het gehele proces van
familieopvang bevat

Uit te leggen hoe de familie opgevangen
wordt en informatieverstrekking plaatsvindt
tijdens een crisis

Te verwporden hoe het matchingsproces tot
stand komt tussen slachtoffer en familie
Tijdens een realistische oefening familie op
te vangen, informatie te verstrekken en te
matchen met het slachtoffer

Beginvereiste

Kennis hebben van de eigen plannen t.a.v.
familieopvang
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Programma
Tijdens deze oefening komen de volgende
onderwerpen aan bod:

+ Deelplan/draaiboek familieopvang

+ Rol operationeel team familieopwang

+ Briefing observatoren

+ Scenario oefening met plenaire evaluatie

Informatie/organisatie

+ Aanbod: Incompany

+ Startdata: In overleg met de opdrachtgever

+« Duur: 1 dagdeel

+ Locatie: eigen organisatie

+ Aantal deelnemers: in overleg met de
opdrachtgever

+ Certificering: bewijs van deelname {optioneel}

Samenwerkingsverband

Deze oefening wordt in samenwerking met een
externe aanbieder/oefenleider {naar keuze)
uitgevoerd. De casuistiek en oefendoelen
worden vooraf aangepast op de wensen van de
organisatie.

Note:
Meem voor advies contact op met Karijn Munneke
k.a.munneke-marsman@umcog.nl
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Leerdoelen Informatie/organisatie

Ta b I Eto p = 0 ere n i n g Ve rwa n te n 0 pva n g Aan het eind van deze ocefening ben je in staat * Aanbod: Incompany

om: + Startdata: In overleg met de opdrachtgever
« De basisprincipes van psychologisch eerste + Duur: 1 dagdeel
Een ramp of terroristische aanslag kan leiden tot een groot aantal slachtoffers dat naar het hulp theoretisch toe te passen + Locatie: eigen organisatie, online of een
ziekenhuis wordt gebracht. Het ziekenhuis kan dan bovendien geconfronteerd worden met * De drie pilaren van verwantenopvang combinatie van beiden

* Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 16
» Certificering: bewijs van deelname {optioneel)

{logistiek, communicatie en psychosociale
eerste hulp) theoretisch toe te passen

« De plannen van de eigen organisatie
theoretisch toe te passen.

zelfverwijzers en een grote groep verwanten (familie, vrienden, etc.). Hoe ga je hier als
zorginstelling mee om?

Samenwerkingsverband
Deze oefening werdt in samenwerking met
Parcival uitgevoerd.

Tijdens deze tabletop-oefening ga je aan de hand van een crisisscenario aan de slag met het

plan Verwantenopvang van jouw organisatie en leer je deze (theoretisch) toe te passen. Beginvereiste

+ Jlouw organisatie beschikt reeds over en
plan voor verwantenopvang

+ Of je hebt de training Verwantenopvang al
gewvolgd.

Programma
De sessie zal starten met een korte introductie {of
herhaling)} van drie pilaren van verwantenopvang.

Daarna starten de deelnemers met een tabletop-
oefening. Aan de hand van een ocefenscenario
wordt de groep gevraagd om stap voor stap de
opvang van verwanten te beschrijven en uit te
leggen. Een plattegrond van het gebouw van jouw
verzorgers, crisiscofirdinatoren en anders zorginstelling wordt gebruikt om de verschillende
functionarissen die een rol hebben in de opvang stappen visueel te maken. Tijdens de oefening
zullen knelpunten naar boven komen. Deze kunnen
na de ocefening verder uitgewerkt worden in het
plan Verwantenopwvang van jouw zorginstelling.

Competentieniveau Doelgroep
Deze oefening is bedoeld voor Geestlijk

van verwanten tijdens een crisis.
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Workshop BIA

Bedrijfscontinuiteitsmanagement

Een Business Impact Analyse (BIA) helpt je inzicht te krijgen in welke processen en
activiteiten cruciaal zijn voor je organisatie. Wanneer een proces uitvalt - door bijvoorbeeld
een ICT-storing, personeselsuitval, een cyberincident of een calamiteit - wil je weten wat de
gevolgen zijn, hoe snel je moet herstellen, welke middelen daarvoor nodig zijn en waar de
prioriteiten liggen.

De kwaliteit van een BIA wordt niet bepaald door het invullen van een formulier, maar door
het gesprek dat daaraan voorafgaat. In de praktijk wordt een BIA-formulier nog te vaak
ingevuld zonder dat goed wordt nagedacht over de daadwerkelijke impact van uitval. Deze
workshop is daarom niet primair theoretisch, maar vooral gericht op bewustwording,

discussie en praktische toepassing: samen nadenken over scenario's, impact en
afhankelijkheden.

De workshop is nadrukkelijk geen examen. Discussie, twijfel en verschillende inzichten zijn
juist waardevel en helpen om tot een betere analyse te komen.

Competentieniveau Doelgroep

Medewerkers, werkzaam in de zorg, die zelf een
Business Impact Analyse (BIA) voor hun proces,
afdeling of bedrijfsonderdeel moeten (leren)

invullen, zoals proceseigenaren, (afd.)managers,

crisiscodrdinatoren/-adviseurs,
informatiemanagers, securitymanagers of

kwaliteitsadviseurs
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Leerdoelen

Aan het eind van deze workshop weet je:

« Waarom een BIA belangrijk is

+« Hoe impact wordt bepaald bij uitval van een
proces of activiteit

+ Hoe je afhankelijkheden tussen processen,
systemen en mensen herkent

* Hoe je tot realistische hersteltermijnen
komt

« Hoe je het BIA-formulier correct en
consistent invult

Beginvereiste

+ Je hebt een rol waarin je
(mede)verantwoordelijk bent voor het
imvullen van 2en BIA woor een proces,
afdeling of bedrijfsonderdeel

+ Basiskennis van de eigen crisisorganisatie
is @en pré, maar niet vereist

Programma

» Waarom ean BIA belangrijk is: welke processen
en activiteiten zijn cruciaal voor de organisatie

+» Het bepalen van impact bij uitval (bijvoorbeeld
door een ICT-storing, personeelsuitval, een
cyberincident of een calamiteit)

+ Het herkennen van athankelijkheden tussen
processen, systemen en mensen

+ Het bepalen van realistische hersteltermijnen en

de daarvoor benodigde middelen

+ Het bepalen van prioriteiten

+ Het correct en consistent invullen van het BIA-
formulier

Informatie/organisatie

+ Aanbod: op aanvraag {open inschrijving of
incompany)

+ Duur: 1 dagdeel

+ Locatie: live op locatie, online of een
combinatie van beiden

+ Aantal deelnemers: minimaal & / maximaal 12
{bij online maximaal &)

» (Certificering: bewijs van deelname

Samenwerkingsverband
Deze workshop wordt in samenwerking
met Parcival uitgevoerd.
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E-Learningen
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E-Learning crisisbesluitvorming

Er is een groot verschil tussen een crisisoverleg en een regulier overleg in het dagelijks werk.
Bij een crisisoverleg Is er hoge tijdsdruk en vaak een gebrek aan informatie. Het Is daarom
cruciaal dat het crisisteam op een snelle en effectieve maniler tot besluiten komt.

In de e-learning leer je hoe je vanuit jouw rol in het crisisteam een effectieve bijdrage levert
aan het crisisoverieq.

Competentieniveau Doelgroep
Deze e-learning is gericht op een brede doelgroep
van functionarissen in de zorg die een rol hebben

in het crisisteam.
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Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learning weet je:

Hoe je vanuit je eigen rol een effectieve
bijdrage aan het besluitvormingsproces
levert

Hoe besluitvorming in 2en crisisteam
plaatsvindt

Hoe je informatie in de juiste fase van het
besluitvormingsproces inbrengt

Hoe je een crisisoverleg voorbereidt

Beginvereiste
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Geen

Afhankelijk van je voorkennis, intensiviteit
van het gebruik van deze e-learning n je

leerstijl, ben je ongeveer 1 uur bezig met

het doorlopen van deze e-Learningmodule.

Programma

Tijdens deze e-learning kunnen de volgende

onderwerpen aan bod komen:

De verschillende rollen in het crisisoverleg
De taken van de verschillende leden wvan het
crisisteam

Hulpmiddelan om tot besluiten in het
crisisteam te komen waaronder BOBOC,
vergadercyclus en informatiemanagement
Voorbereiding op het crisisoverleg

Informatie/organisatie

-

Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
(ELO) van AZNN
Startdata: In overleg met de opdrachtgever
Duur: 1 uur
Aanmelding: via de ELO

s glo.acutezorgnetwerk.nl
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E-Learning Cirisis bij de GGD en de
voorbereiding hierop

Deze e-learningsmodule en teamcase zijn ontwikkeld voor alle medewerkers van de GGD.
Het doel is dat alle medewerkers van de GGD weten wat een crisis betekent, zowel voor de
GGD als voor de eigen werkzaamheden.

De module bevat twee onderdelen:

In de e-fearning doe je kennis op over crises bij de GGD. Hierdoor ben je in staat om,
wanneer een crisis plaatsvindt, sneller te schakelen naar “crisismodus”. We raden je aan

de e-learning te doorlopen met een buddy. Je vindt een aantal reflectieopdrachten in deze
module die je met een buddy (lemand uit jouw team) kunt doornemen. Zo krijg je nog scherper
wat een crisis voor jou en jouw team specifiek betekent. Vraag dus direct een collega en volg de
e-learning samen.

In de teamcase het vervolg op de e-learning, ga je met je team aan de slag met een
crisisscenario. Jullie stellen een actieplan op specifiek voor het team: wat doen we wel of

juist niet tijdens een crisis? Wellicht is dit georganiseerd door jouw afdeling. Het helpt om
zelfstandig de reflectieopdrachten in deze e-learning te beantwoorden in voorbereiding op de
teamopdracht.

Competentieniveau Deoelgroep
Deze e-learning is bedoeld voor alle
communicatieprofessionals in de zorg die
tijdens een crisis een rol kunnen gaan

teamcase vervullen.

e-learning
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Leerdoelen

Aan het eind van de e-learning:

« Heb je inzicht in de impact van een crisis op
de GGD als organisatie

+ Ben je je bewust van wat de GGD doet in
voorbereiding op een crisis en bij het
beheersen van een crisis

+ Heb je inzicht in de impact van een crisis op
jouw eigen werk

« Weet je globaal wat er van je verwacht wordt
tijdens een crisis

Het doel van de teamecase is dat jullie je bewust

worden van de impact van een crisis op jullie

teamn én op jezelf als individu. Door daar met

elkaar over na te denken:

» Is “crisis’ onderwerp van gesprek en vormen
jullie hierover een gezamenlijk beeld

« Maken jullie een plan van aanpak hoe jullie
als team effectief orm kunnen gaan met aen
crisis in de toekomst

# Weten jullie beter wat je kunt verwachten
tijdens een echte crisis en kun je op het
moment van crisis makkelijker met elkaar
samenwerken

Beginvereiste

+ Geen

« Afhankelijk van je voorkennis, intensiviteit
van het gebruik van deze e-learning =n je
leerstijl, ben je ongewveer 30 minuten bezig
met het doorlopen van deze e-
learningmodule.

+ Houd voor de tkeamcase rekening met
ongeveer 90 minuten. Voor de teamcase is
het belangrijk dat je eerst de e-learning volgt.

Programma

Tijdens deze e-learning kunnen de volgende

onderwerpen aan bod komen:

= Wat is een crisis en welke soorten crisis zijn
er?

 De maatschappelijke rol van de GGD

= GGD als crisisorganisatie

= GGD versus GHOR

 Impact van crises

= ‘Voorbereiding op crises

Tijdens de kteamcase gaan jullie als team aan
de slag om erachter te komen wat een crisis
voor jullie als team betekent en hoe jullie daar
effectief mee om kunnen gaan. Dit gaan jullie
doen aan de hand wvan een crisisscenario met
jullie team. Het gaat in deze teamcase
nadrukkelijk niet om het oplossen van de crisis.

Informatie/organisatie

* Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
{ELO) van AZMNN
* Duur: e-learning 30 minuten
* teamcase 90 minuten
* Aanmelding: via de ELO
s glo.acutezorgnetwerk.nl
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E-Learning(en) Crisisbeheersing en
crisisbesluitvorming in de
‘niet Acute Zorg’

Wanneer er sprake is van een crisis, verandert direct de omgeving waarin jij je werk doet.

De meeste medewerkers blijven tijdens een crisis doen wat ze normaal ook doen. Voor een aantal
medewerkers betekent het echter dat zij een andere rol krijgen tijdens een crisis met andere taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

Daarvoor zijn de volgende e-learningen ontwikkeld:

Crisisbeheersing

Deze e-learning is bedoeld om je wegwijs te maken in de wereld van crisisbeheersing. Verder is deze
e-learning zo algemesen mogelijk opgebouwd, zodat het voor alle zorginstellingen herkenbaar Is. Het
kan echter voorkomen dat het in jouw organisatie net op een andere manier s georganiseerd.
Crisisbesluitvorming

Er is een groot verschil tussen een crisisoverleg en een regulier overleg in het dagelijks werk. Bij een
crisisoverleq is er hoge tijdsdruk en vaak een gebrek aan Informatie. Het Is daarom cruciaal dat het

crisisteam op een snelle en effectieve manler tot besluiten kemt. In de e-learning leer je hoe je vanuit
jouw rol in het crisisteam een effectieve bljdrage levert aan het crisisoverleqg.

In de Teamecase, het vervolg op de e-learning ga je met je team aan de slag met een crisisscenario.
Competentieniveau Doelgroep
Deze e-learning is bedoeld voor
medewerkers werkzaam in de VWT-GHZ of
GGZ sector.
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Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learningen weet je:

= Weet je wat een crisis is en wat
crisisbeheearsing inhoudt en hoe dat
geregeld is in je eigen organisatie

* Weet je wat een crisisorganisatie is en
hoe deze in ingericht in je eigan
organisatie

= Ken je de diverse rollen in het crisisteam
an weet je wat je eigen rol tijdens een
crisis is

+« Weeat je hoe de omgeving van de
zorginstelling eruit ziet tijdens een crisis
en wat dat voor jou en je zorginstelling
betekent

+ Hoe je vanuit je eigen rol een effectieve
bijdrage aan het besluitvormingsproces
levert

= Hoe besluitverming in een crisisteam
plaatsvindt

+ Hoe je informatie in de juiste fase van
het besluitvermingsproces inbrengt

= Hoe je een crisisoverleg voorbeareidt

Beginvereiste

= Geen

« Afhankelijk van je voorkennis,
intensiviteit van het gebruik van deze
e-learning en je leerstijl, ben je
ongevear 2 uur bezig met het
doorlopen van deze e-learningmodules

Programma

Tijdens deze e-learningen komen de

volgende onderwerpen aan bod:

+ Introductie crisisbeheersing

* Planverming

+ Inrichting crisisorganisatie

+ De omgeving van de zorginstelling
tijdens een crisis

+ De verschillende rollen in het
crisisoverleg

+ De taken van de verschillende leden
van het crisisteam

= Hulpmiddelen am tot besluiten in het
crisisteam te komen waaronder
BOBOC, vergadercyclus en
informatiemanagement

= \oorbereiding op het crisisoverleg

Informatie/organisatie

« Aanbod: via het eigen leerportaal &f
de Elektronische Leeromgeving (ELO)
van AZMNMN

« Duur: 1 uur per e-learning /
Teamcase ong. 90 minuten
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Leerdoelen Programma

E = Lea rn I n g C ri S IS b e h ee rSI n g i n d e ZO rg Aan het eind van deze e-learning weeat ja: Tijdens deze e-learning kunnen de volgende

onderwerpen aan bod komen:

= ‘Weet je wat een crisis is en wat + Introductie crisisbeheersing
Wanneer er sprake Is van een crisis, verandert direct de omgeving waarin jij je werk doet. crisisbehaersing inhoudt en hoae dat geregeld » Planvorming

De meeste medewerkers blijven tijdens een crisis doen wat ze normaal ook doen. Voor een is in je eigen organisatie » Inrichting crisisorganisatie
7] : ‘Weet je wat een crisisorganisatie is en hoe
aantal medewerkers betekent het echter dat zij een andere rol krijgen tijdens een crisis met * ] 9

> deze is ingericht in je eigen organisatie
andere taken, verantwoordelijkhaeden en bevoegdheden. + Ken je de diverse rollen in het crisisteam en

weet je wat jouw eigen rol tijdens een crisis

+ De omgeving van de zorginstelling tijdens
2en crisis

Deze e-learning is bedoeld om je wegwijs te maken in de wereld van crisisbeheersing. I% Informatie/organisatie

+ 'Weet je hoe de omgeving van de
: : : > zorginstelling eruit ziet tijdens een crisis en » Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
Verder is deze e-learning zo algemeen mogelijk opgebouwd, zodat het voor alle wat dat voor jou of je zorginstelling betekent (ELO) van AZNN

zorginstellingen herkenbaar Is. Het kan echter voorkomen dat het in jouw organisatie nét op + Startdata: In overleg met de opdrachtgever

Beginvereiste
9 + Duur: 1 uur

andere manier is georganiseerd.
« Geen +* Aanmelding: via de ELO
« Afhankelijk van je voorkennis, intensiviteit = elo.acutezorgnetwerk.nl
van het gebruik van deze e-learning n je
leerstijl, ben je ongeveer 1 uur bezig met

het doorlopen van deze e-Learningmodulea.

Competentieniveau Doelgroep

Deze e-learning is gericht op een brede doelgroep
van functionarissen in de zorg, die te maken
krijgen met een crisis en crisisbeheersing.
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E-Learning Crisiscommunicatie

in de zorg

In deze e-learning doe je basiskennis op over jouw werk in Crisiscommunicatie tijdens
crises. Denk bijvoorbeel aan een uitbraak van een infectieziekte, een grote brand of een
cyberaanval. Het is belangrijk dat je dan weet wat er van je verwacht wordt én dat je

de tools hebt om hier effectief mee om te gaan. Communicatie tijdens een crisis heeft
namelijk veel invioed op de (on}rust die ontstaat onder personeel, cliénten/patiénten en de

maatschapplj.

Competentieniveau
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Doelgroep
Deze e-learning is bedoeld voor alle

communicatieprofessionals in de zorg die tijdens

een crisis een rol kunnen gaan vervullen.

Beginvereiste
Geen

Programma

Tijdens deze e-learning komen
de volgende modules aan bod:

Module 1 Crisiscommunicatie in de zorg

= Wat is (effectieve en minder effectieve)
crisiscommunicatie?

+ Wat is het belang van crisiscommunicatie
in de zorg?

= Wat Is je rol in crisiscommunicatie?

+ Met welke partijen stem je af?

Module 2.1 Omgevingsanalyse

» Wat verzamel je in de omgevingsanalyse?

« Hoe geef je duiding aan wat je hebt
verzameld?

« Hoe meet je het effect van je aanpak?

Module 2.2 Communicatieaanpak

tijdens crises

« Welke aanpakken voor
crisiscommunicatie zijn er?

+ Wat zijn basisprincipes voor effectieve
crisiscommunicatie?

« Maar wie communiceer je?

« Wanneer communiceer je?

« Wat communiceer je intern en extern?

Informatie/organisatie

*= Aanbod: via de Elektronische
Leeromgeving (ELO) van AZNN
= Duur: e-learning 30 minuten
= teamcase 90 minuten
= Aanmelding: via de ELO
s glo.acutezorgnetwerk.nl

Dit leerpad is ontwikkeld door:
Héléne Spa (GGD regio Utrecht)
Mascha van Hardevelt (UMC Utrecht)
Lidewij Hartman (Warande)

Moemi van Deorne (Traumacantrum
Zuidwest- Nederland)

Heidi Plas- Bloemendal (Netwerk Acute
Zorg Midden- Nederland

De inhoud van de e-learningmodules is veelal

geinspireerd op drie boeken over

Crisiscommunicatie:

+ Crisiscormmunicatie voor iedereen - Frank
Peters

+ Klaar voor elke crisis - Torm Comaijen

+ De symmetrie van crisiscommunicatie -
Dianne Deurloo en Roy Johannink
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E-Learning IGS

Geneeskundige hulpverlenars in ziekenhuizen en prehospitale dienstverleners worden met
enige regelmaat geconfronteerd met slachtoffers die zijn blootgesteld aan Chemische,
Biologische, Radiologische of Mucleaire (CBRN) agentia, ook wel Incident Gevaarlijke Stoffen
genocemd (IGS). Van alle IGS komen chemische blootstellingen het meest voor. Deze e-
learning IGS is bedoeld voor iedereen die met deze slachtoffers in aanraking komt.

De medische benadering van IG5-slachtoffers komt grotendeels overeen met die van andere
patiénten. Toch kan de opvang van een dergelijk slachtoffer organisatorisch ingewikkeld zijn
vanwege mogelijk besmettingsrisico voor de hulpverleners en vanwege de relatief lage
frequentie van védrkomen. Via de e-learning IGS krijg je basiskennis aangereikt over
bijvoorbesld awarenass, velligheid en persoconlijke bescherming, medische opvang en
ontsmetting van chemische slachtoffers.

Competentieniveau Deoelgroep
Deze e-learning is bedoeld voor
geneeskundige hulpverleners in
ziekenhuizen en pre-hospitale
dienstverleners.
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Leerdoelen

In deze module leer je onder andere:

Het verschil tussen blootstelling en
besmetting

Welke besmettingsroutes er zijn

Hoe je besmette slachtoffers
identificeert

Welke handelsperspectieven je hebt
Hoe je slachtoffers, collega’s en jezelf
moeat decontamineren en hoe je
daarvoor een speciale unit opbouwt en
wie er een rol heeft in dit proces

Beginvereiste

182 AZNN Catalogus

Je kan deze module volgen als nizuwe
medewerker, waar na het volgan van
deze module in jouw instelling nog een
praktijktraining gegeven zal worden, of
als apfrissing van jouw bestaande cbrn
kennis

Iedere module kun je afzonderlijk
volgen en afsluiten met een toets
Afhankelijk van je voorkennis,
intensiviteit van het gebruik van deze
e-learning en je leerstijl, ben je
ongeveer 1 uur bezig met het
doorlopen van deze e-Learningmodule,

Programma

Tijdens deze e-learning kunnen de
volgende onderwerpen aan bod komen:

Algemene indeling

Awareness

Planning en procedures

Veiligheid en persoonlijke
beschermingsmiddealen
Ontsmetting

Medisch verpleegkundige aspecten
Prehospitaal

Informatie/organisatie

Aanbod: via de Elektronische
Leeromgeving (ELO) van AZNN
Duur: 1 uur
Aanmelding: via de ELO
= elo.acutezorgnetwerk.nl
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Module 1

E = Lea rn i ng ( e n) Crisisbeheersing & de

O s = ondersteuner
ndersteuner Crisisteam
Wanneer er sprake van een crisis is, verandert Beginvereiste
De online basiscursus Ondersteuner crisistearmn bestaat uit vier e-learning modules: direct de omgeving waarin jij je werk doet als —
ondersteuner:
= Module 1 - Crisisbeheersing & de ondersteuner = Er wordt een crisisorganisatie ingericht; Programma
= Module 2 - Het crisisoverleg voorbereiden * Er worden crisisteams actief; Tijdens deze e-learning komen de volgende
« Module 3 - Loggen & plotten + Collega’s krijogen andera rollen (crisisfuncties); onderwerpen aan bod:
» Module 4 - Samenwerken in ean crisis * Werkwijzen veranderen. * Kenmerken en gevolgen van een crisis
+ Je werkt met andere mensen samen « Crisisbehearsing
Deze e-learning module is bedoeld om je wegwijs + D crisisorganisatie
MNaast dat de modules gezamenlijk een basiscursus vormen, zijn de modules ook losstaand te te maken in de wereld van crisisbeheersing. = Het crisisteam
gebruiken. Het is de eerste module binnen de online

) ) . Informatie/organisatie
basiscursus voor nieuwe ondersteuners in een 9

crisisteam: ean belangrijke basis voor het volgen = Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
(ELO) van AZNN

* Duur: 1 uur
Leerdoelen * Aanmelding: via de ELO

Aan het eind van deze e-learning: = glo.acutezorgnetwerk.nl

van de rest van de modules.

+ Weet je wat een crisis is en wat
crisisbeheersing inhoudt
Competentieniveau Deoelgroep + Weet je wat een crisisorganisatie is en
Deze e-learning is bedoeld em je wegwijs hoe deze is ingericht in je eigen
organisatie
+ Ken je de diverse rollen in het crisisteam
en weet je wat je eigen rol als

te maken in de wereld van
crisisbeheersing. Het is de eerste module
binnen de online basiscursus voor nisuwe ondersteuner hierin is.
ondersteuners in een crisisteam: een

belangrijke basis voor het volgen van de

rest van de modules.
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Module 2

Het Crisisoverleg voorbereiden

In deze tweede module van de basiscursus
Ondersteunar crisisteam leer je alles over het
voorbereiden van een crisisoverleg vanuit jouw rol
als ondersteunar. Na deze module ben je in staat
om ervoor te zorgen dat alle voorbereidingen
getroffen zijn, zodat jullie als crisistearmn aan de
glag kunnen!

Competentieniveau:

Weten

Doelgroep Deze e-learning is bedoeld voor
zowel nieuwe ondersteuners in een crisisteam
als voor reeds opgeleide ondersteuners, die
hun kennis en vaardigheden owver het
voorbereiden van een crisisoverleg op willen
frissen.

Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learning:

= Weet je wat jouw taken zijn in de
voorbereiding op een crisisoverlag

= Kun je een crisisoverleg plannen

= Kun je de crisisruimte en faciliteiten
gergedmaken

Beginvereiste
Afronding van module 1 - Crisisbeheersing & de
ondersteuner.

Programma

Tijdens deze e-learning komen de volgende
onderwerpen aan bod:

+« Het plannen van een crisisoverleg

+ Het gereedmaken van de crisisruimte

Informatie/organisatie

+« Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
[ELO} van AZMNN
« Duur: 1 uur
+« Aanmelding: via de ELO
» elo.acutezorgnetwerk.nl
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Module 3

Loggen & plotten

Deze derde module van de basiscursus
Ondersteuner crisisteam gaat over de kern van
je werk als ondersteuner: het loggen en plotten
tijdens het crisisoverleg. Na deze module ben je
instaat om effectief op te treden als ondersteuner
tijdens het crisisoverleq.

Competentieniveau:

Weten hoe

Weten

Doelgroep

Deze e-learning is bedoeld voor zowel nieuwe
ondersteuners in een crisisteam als voor reeds
opgeleide ondersteuners, die hun kennis en
vaardigheden over loggen en plotten willen
frissen.

Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learning:

« Weet je hoe crisisbesluitvorming (o.a.
BOBOC) in een crisisteam plaatsvindt

* Kun je op een juiste manier loggen tijdens
een crisisoverieg

+ 'Weet je hoe een plot bij kan dragen aan het
besluitvormingsproces in een crisisteam

Beginvereiste
Afronding van module 1 - Crisisbeheersing & de
ondersteuner.

Programma

Tijdens deze e-learning komen de volgende
onderwerpen aan bod:
+ Je rol als endersteuner tijdens het
crisisoverleg
+ Crisisbesluitvorming in een crisisteam
{o.a. BOBOC)
+ Loggen en Plotten

Informatie/organisatie

+« Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
{ELO} van AZNN
+« Duur: 1 uur
« Aanmelding: via de ELO
s glo.acutezorgnetwerk.nl
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Module 4

Samenwerken in een crisis

Tijdens een crisis is er vaak sprake van een hoge
tijdsdruk. Ook kan de impact van de beslissingan
die je neemt als crisisteam groot zijn. Deze druk
doet iets met de mensen in een crisisteam. De
adrenaline stijgt, de druk neemt toe en dat zorgt
soms voor stress. Stress kan invloed hebben op
het gedrag dat mensen laten zien.

In deze vierde module van de basiscursus
Ondersteuner crisisteam leer je hoe je effectief
samenwerkt met de voorzitter tijdens ean crisis.
Ma deze module weet je hoe je goede afspraken
maakt met de voorzitter en hoe je om kunt gaan
met lastige situaties in het crisisoverleg.

Competentieniveau:

Weten hoe

Weten

Doelgroep

Deze e-learning is bedoeld voor zowel niguwe
ondersteuners in een crisisteam als voor reeds
opgeleide ondersteuners, die hun kennis an
vaardigheden over effectieve samenwerking
tijdens een crisis op willen frissen.

Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learning:

= Weet je welke competenties bijdragen aan
samenwerken en hoe je deze competenties
kunt verbeteren

= Weet je hoe jij een positieve invieed op de
samenwerking met de voorzitter kunt
hebben

= Weet je hoe je effectief om kan gaan met
lastige situaties in een crisis

Beginvereiste
Afronding van module 1 - Crisisbeheersing & de
ondersteuner en module 2 - Loggen & plotten.

Programma

Tijdens deze e-learning komen de volgende
onderwerpen aan bod:

= Hoe goed ben jij in samenwerken?

+ Samenwerking met de voorzitter

+ Effectief omgaan met lastige situaties

« Opstellen van een persoonlijk plan

Informatie/organisatie
+ Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
[ELD) van AZMNN
« Duur: 1 uur
« Aanmelding: via de ELD
» elo.acutezorgnetwerk.nl
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Crashcourse ondersteuner
crisisteam

Ben je als ondersteuner gevraagd om op korte
termijn op te treden tijdens een crisisoverleg? Na
deze crashcourse heb je voldoende kennis en
basisbegrip om jouw rol als ondersteuner in een
crisisteam op een basisniveau te vervullen.

Competentieniveau:

Weten hoe

Weten

Doelgroep

Deze e-learning is bedoeld voor nieuwe
ondersteuners, die op (zeer) korte termijn in ean
crisisteam op moeten treden als ondersteunear.

Leerdoelen

Aan het eind van deze e-learning:
* Weet je wat crisisbeheersing is
* Weet je wat jouw rol als ondersteuner in een
crisisteam is
* Kun je een crisisoverieg voorbereiden: het
plannen van het overleg en het klaarmaken
van de crisisruimte
* Kun je een crisisoverleg loggen aan de hand
van de standaard werkwijze in ean
crisisoverleg: de BOBO-methode
+ Weet je wat je kan doen om de samenwerking
met de voorzitter effectief te laten verlopen

Beginvereiste
Geen.

Programma

Tijdens deze e-learning komen de volgende
onderwerpen aan bod:

« Crisisbeheersing

= ‘Voorbereiden van het overleg

= Crisisbesluitvorming (o.a. BOBOC)

= Loggen

= Samenwerking met de voorzitter

= Handige hulpmiddelen

Informatie/organisatie
* Aanbod: via de Elektronische Leeromgeving
(ELO) van AZNN
« Duur: 1 uur
* Aanmelding: via de ELO
s glo.acutezorgnetwerk.nl
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