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Acute Zorgnetwerk
Noord-Nederland

Samen voor een sterke acute zorgketen!

Wat als elke seconde telt? Dan willen we dat de patiént zo snel mogelijk op de juiste plek terecht
komt. Ook als in de nabije toekomst de zorgvraag groeit en het aantal zorgmedewerkers
afneemt. Samen gaan we ervoor!

Binnen alle kamers in het ROAZ-huis wordt in goede samenwerking tussen de acute zorgpartners
gewerkt aan het toegankelijk zijn en houden van de acute zorg. Hoe we dat doen? Je leest er meer

over in de AZNN-update.

Deel deze update vooral met collega's voor wie de informatie relevant is.

In deze update

o We moeten het met elkaar doen!

o Een kwart minder presentatiestops in Noord-Nederland, hoe dan!
¢ Terugblik Keten Casusbijeenkomst 15 oktober

¢ Refereeravond Traumachirurgie op 26 november

¢ Nieuwe collega's bureau AZNN

e Samen successen vieren
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Mirjan Talsma Martijn van der Werff . Ate van der Zee

Ook in de toekomst blijft de acute zorg in Noord-Nederland toegankelijk en van hoge kwaliteit.
Zorginstanties en zorgverleners spelen hierin een cruciale rol, maar ook patiénten en inwoners
dragen hieraan bij. We doen het samen!

Ate van der Zee, Martijn van der Werff en Mirjan Talsma leggen uit welke veranderingen in het
zorglandschap eraan komen en wat er nodig is.

Lees hier het hele artikel!

Gepubliceerd op 26 september in de Leeuwarder Courant en het Dagblad van het Noorden.

In Noord-Nederland maken we grote stappen en hebben we ons een ambitieus doel gesteld: een
kwart minder presentatiestops op de SEH in december 2024 ten opzichte van december 2023.

Om dit te bereiken, is de werkgroep Toegankelijkheid Spoedzorg bezig met de uitwerking van een
aantal interventies. Dit omvat bijvoorbeeld het herijken van de regionale afspraken en registratie
van de presentatiestops SEH, een oriéntatie op een regionale regiefunctie en een analyse van de
instroom van patiénten die door de huisarts naar de SEH worden verwezen.

Ondertussen wordt er een beroep gedaan op de vele harde werkers in de regio. Door de
samenhang met initiatieven uit andere programma’s zijn er veel professionals bij betrokken. Een
mooi voorbeeld hiervan is het project dat zich richt op de feedbackformulieren tussen de SEH en
de Ambulancezorg. Door deze feedbackloop kunnen beide partijen leren van elkaar en hun
procedures en protocollen waar nodig aanpassen. Bijvoorbeeld in de keuze of een patient SEH-
zorg nodig heeft of misschien sneller de juiste zorg ontvangt op een andere plek.

Allle acties moeten leiden tot een langdurig effect op het verlagen van het aantal presentatiestops.
Benieuwd of we ons doel behalen, die kwart minder presentatiestops? Dat hoor je op het ROAZ-
feest in januari. Meer daarover lees je verderop in de nieuwsbrief.

Op 15 oktober was de tweede Keten Casusbijeenkomst van 2024. Wat weer een succesvolle en
leerzame bijeenkomst met een mooie opkomst vanuit verschillende sectoren!

De casus:

Op de Spoedeisende Hulp van het ziekenhuis meldt zich een moeder met haar dochter van 16. Het
meisje is erg benauwd; ze heeft een astma aanval. Al snel gaat ze achteruit. Ze moet geintubeerd
worden, daarna naar de Intensive Care. Maar deze Intensive Care lijkt geen passende plek voor
het meisje, omdat er sprake is van meerdere aandoeningen.

Welke beslissingen maak je als medisch professional? Heeft de patiénte voordat ze op de
Spoedeisende Hulp aankwam al met andere zorgprofessionals contact gehad? Wat weten we over
haar?

Tijdens deze bijeenkomst hebben we alle stappen doorlopen in het zorgproces binnen deze
waargebeurde casus. De betrokken zorgverleners van iedere schakel in de keten hebben hun
ervaringen en kennis gedeeld.

Context doet ertoe!

Wat duidelijk naar voren komt is hoe belangrijk het is om de context rondom de patiént te weten. Is
er bijvoorbeeld sprake van comorbiditeit en welke gevolgen heeft dat? Daarnaast is de zorg aan de
patiént echt een teameffort, we doen het samen! ledere discipline die betrokken is geweest bij deze
casus heeft samengewerkt, van doktersdienst en kinderarts tot aan de IC. Een krachtsinspanning
met resultaat.

Bedankt sprekers voor jullie openheid en inzet!

Nieuwsgierig geworden? Pak je agenda erbij want in het nieuwe jaar staan de volgende
bijeenkomsten gepland op 3 juni en 25 november

Tijdens deze refereeravond bespreken specialisten uit de regio verschillende humerusfracturen.
Van behandeling van een proximale humerusfractuur tot revalidatie van zenuwletsel. Een mooie
kans om recente ontwikkelingen en kennis te delen. En om je collega’s uit de regio te ontmoeten!

Ben je traumachirurg of trauma-orthopeed? Meld je dan aan! Ook andere belangstellenden zijn van
harte welkom. Je kunt je tot en met 22 november aanmelden via deze link.
En meer informatie over het programma en accreditatie vind je hier.

In 2025 staan de refereeravonden gepland op 25 maart en 7 oktober

Jeannette Hendriksen

Na 17 jaar bij Bureau Juridische Zaken UMCG vond
Jeanette het tijd worden voor verbreding, een meer
beleidsmatige baan. Sinds september is ze bij het
AZNN aan de slag als programmamanager
Zorgcoordinatie.

Patienten met een acute zorgvraag tijdig de juiste
zorg op de juiste plek bieden, door structurele
samenwerking in de acute keten. Dat is waar
zorgcoordinatie voor staat. Het is een grote
uitdaging om dit met en voor de regio Noord-
Nederland voor elkaar te krijgen. Alle
voorbereidingen voor de transformatie zijn in volle
gang en in 2025 start in de noordelijke provincies al
een vorm van zorgcoordinatie.

Jeannette: “Voor mij persoonlijk geeft het veel voldoening om hier mijn steentje aan bij te
dragen. Waar ik helemaal warm voor loop, zijn strategische samenwerkingen én ook voor het
acute zorgveld. Die twee mag ik hier gaan combineren. Hoe mooi kan het worden?”

Zorgcoordinatie heeft veel raakvlakken met de andere kamers in het ROAZ-huis. Dit maakt een
intensieve samenwerking met collega's vanzelfsprekend en heel belangrijk.

Oh ja, op de vraag hoe spreek je Jeannette uit is het goede nieuws dat ze overal naar luistert.
Zelf zegt ze meestal janet, maar je mag ook janet-te roepen.

Wil je Jeannette bereiken? Dat kan via j.w.hendriksen@umcg.nl

Mirjam Beekman-Sienot

Sinds 1 september 2024 is Mirjam aan de slag bij het
AZNN als Adviseur Acute Zorg, met aandachtsgebied
Traumazorg. Mirjam speelt een belangrijke rol in het
coordineren, ondersteunen en verbeteren van de
samenwerking voor de zorg voor (multi-)trauma
patiénten.

Mirjam: “Ik werk nu 4 weken bij het AZNN en ben met
name aan het kennismaken, ontdekken, inlezen en
grasduinen door de verschillende aspecten van het
AZNN. De toewijding, werkplezier en gedrevenheid
van alle collega's en ketenpartners is ontzettend
inspirerend om te ervaren. Er is een zichtbare grote
wens om de kwaliteit en toegankelijkheid nu en in de
toekomst te borgen en om samen voor een sterke de acute zorgketen te staan. De energie om
dit samen te realiseren is voelbaar, wat ontzettend leuk om hieraan bij te dragen!”

Mirjam heeft ervaring als kwartiermaker medisch generalistische zorg, stafadviseur, projectleider
Poli, teamcodrdinator, manager en kinderfysiotherapeut. Mirjam: “Wat ik met name hiervan
meebreng is het overstijgend kijken, analyseren en verbinden. Ik houd ervan om samen een
stap te maken naar optimaal samenwerken, waarbij ik altijd uitga van eenvoud. Het
terugbrengen van complexe uitdagingen tot kwalitatieve, herkenbare, haalbare en efficiente
stappen vind ik ontzettend zinvol en leuk.”

Wil je Mirjam bereiken? Dat kan via m.e.beekman-sienot@umcg.nl

De transformatie naar een toekomstbestendige
acute zorg gebeurt niet zomaar. Met de
bereidwilligheid en de inspanning die in Noord-
Nederland wordt geleverd maken we grote stappen.
We doen dit in onze ROAZ-regio écht samen. Een
groot compliment aan iedereen die bijdraagt aan een
sterke acute zorgketen!

Op 30 januari 2025 is er een feestje voor alle bewoners van het ROAZ-huis. We vieren dan de
behaalde successen. Welke dat zijn?

Samen met de codrdinatieteams vanuit elke kamer hebben we als ROAZ onze doelstellingen
voor 2024 verwoord in een Top-10. Of alles gehaald is gaan we zien!

En naast het vieren van deze resultaten, besteden we natuurlijk ook aandacht aan onze
doelstellingen voor 2025.

De bewoners van het ROAZ-huis ontvangen hiervoor binnenkort een uitnodiging.
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Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.
Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt u zich hier afmelden.
U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen.
Voor een goede ontvangst voegt u aznn@acutezorgnetwerk.nl toe aan uw adresboek.
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