
Vanuit	bureau	AZNN	weten	we	dat	we	goed	zijn	in	'zenden'.
We	delen	veel	informatie,	denk	aan	mails,	stukken,	verslagen.
Om	erachter	te	komen	of	jullie	daar	eigenlijk	wel	op	zitten	te
wachten	hebben	we	de	rollen	omgedraaid.	Deze	keer	hebben
we	vooral	geluisterd	naar	hoe	onze	communicatie	bij	jullie
overkomt.	Via	een	vragenlijst	en	diepte-interviews	voor	de
zomer	gaven	jullie	ons	waardevolle	feedback.	Dank	daarvoor!

Wat	we	hoorden
Het	was	ontzettend	leuk	om	te	lezen	en	te	horen	dat	er
volgens	jullie	al	heel	veel	heel	goed	gaat.	We	ontvingen
complimenten	en	die	hebben	we	dankbaar	in	ontvangst
genomen.
Jullie	zijn	ook	blij	met	het	ROAZ-huis.	Dit	huis	symboliseert
niet	alleen	de	gezamenlijke	visie,	maar	ook	de	inzet	voor	de
toekomst	van	de	acute	zorg.	De	visualisatie	van	de
strategische	agenda	van	het	ROAZ	voorziet	in	een	behoefte.
Het	biedt	niet	alleen	een	helder	overzicht,	maar	creëert	ook	een	gevoel	van	samenwerking	en
betrokkenheid.	In	het	huis,	waarin	we	allemaal	wonen	en	deel	uitmaken	van	verschillende
kamers	en	ruimtes,	ontstaat	een	gedeelde	context.	Het	huis	helpt	jullie	en	ons	om	te	begrijpen
dat	we	samenwerken	aan	een	gemeenschappelijk	doel.
We	hebben	nog	meer	gehoord	waar	we	verder	mee	kunnen:
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Wat	als	elke	seconde	telt?	Dan	willen	we	dat	de	patiënt	zo	snel	mogelijk	op	de	juiste	plek	terecht
komt.	Ook	nu	de	zorgvraag	groeit	en	het	aantal	zorgmedewerkers	afneemt.	Samen	gaan	we
ervoor!
	
Achter	de	schermen	werkt	Bureau	AZNN	aan	sterke	samenwerking	met	en	tussen	ketenpartners	in
Noord-Nederland.	Zo	zorgen	we	samen	dat	de	acute	zorg	toegankelijk	blijft	en	beschikbaar	voor
iedereen	die	het	nodig	heeft.
Wat	er	momenteel	binnen	het	bureau	speelt?	Dat	lees	je	in	deze	update.
	
Deel	deze	update	vooral	met	collega's	voor	wie	de	informatie	relevant	is.

In	deze	update:

We	hebben	geluisterd	en	gaan	aan	de	slag!
Even	voorstellen
Agenda

We	hebben	geluisterd	en	gaan	aan	de	slag!

De	AZNN-nieuwsbrief	en	e-mails	zijn	een	vaste	waarde	en	worden	door	bijna	iedereen
gelezen.	Ze	geven	houvast	en	duidelijkheid.
Minder	is	meer:	stukken	mogen	korter,	met	een	heldere	samenvatting	van	de	kern	en
actiepunten.
Delen	met	de	achterban	Het	helpt	als	informatie	makkelijk	door	te	geven	is,	bijvoorbeeld
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Sinds	1	oktober	ben	ik	met	veel	enthousiasme
gestart	als	strategisch	beleidsadviseur	bij	Acute
Zorgnetwerk	Noord-Nederland	(AZNN).	Een
nieuwe	functie	binnen	AZNN,	vol	uitdagingen	en
interessante	vraagstukken!

Op	dit	moment	verdiep	ik	me	in	de	verschillende
thema’s	en	programma’s	binnen	het	inmiddels
vertrouwde	‘AZNN-huis’	–	van	kwaliteit	en
toegankelijkheid	van	de	acute	zorg	tot
risicomanagement	en	crisisbeheersing.	Wat	me
opvalt?	Hoeveel	er	gebeurt!	Hoe	het	bureau

AZNN	zo’n	grote	rol	speelt	binnen	het	netwerk	van	de	acute	zorg.	En	vooral:	hoe	mijn	collega’s
zich	dagelijks	inzetten	voor	de	toegankelijkheid,	kwaliteit	en	continuïteit	van	die	zorg.

AZNN	was	voor	mij	geen	onbekende:	in	mijn	vorige	functie	maakte	ik	al	kennis	met	het	netwerk,
onder	andere	tijdens	de	coronaperiode,	waarin	AZNN	een	belangrijke	rol	speelde.	Afgelopen
zomer	liep	ik	mee	met	het	programma	Zorgcoördinatie	en	werd	ik	geraakt	door	de	warme,
collegiale	sfeer.	Het	"samen	de	schouders	eronder"-gevoel	sprak	me	erg	aan.	Daarom	ben	ik
blij	dat	ik	nu	zelf	onderdeel	ben	van	dit	team.

Ik	heb	een	achtergrond	als	redacteur,	projectleider	en	beleidsadviseur.	Vanuit	het	boekenvak
ben	ik	de	wereld	van	zorg	en	welzijn	ingerold,	en	inmiddels	werk	ik	al	ruim	16	jaar	in	en	voor
Noord-Nederland	in	deze	sector.
In	mijn	vrije	tijd	lees	ik	graag,	bezoek	ik	een	museum	of	ga	naar	de	bioscoop.	Zo	ben	ik	een
vaste	bezoeker	van	het	Forum.	Ook	ben	ik	regelmatig	op	of	bij	het	water	te	vinden.	Ik	zeil	graag
en	roei	één	keer	per	week	met	een	groepje	van	roeivereniging	De	Hunze.	En	ik	geniet	er	volop
van	om	tijd	door	te	brengen	op	de	Waddeneilanden!

Kennismaken?	Stuur	Meta	dan	een	berichtje!	

Per	1	oktober	2025	ben	ik	begonnen	als	adviseur	data
geïnformeerd	werken.

Data	is	essentieel	voor	verbetering.	Er	wordt	vaak
ontzettend	veel	data	geregistreerd,	maar	nog	lang	niet
altijd	optimaal	gebruikt.	Het	lijkt	me	dan	ook	erg	leuk	om

met	infographics,	posters	of	korte	presentaties.
Onze	rol	als	kennispartner	mag	sterker	zichtbaar	worden.	Jullie	zien	ons	als	bron	van
protocollen,	besluiten,	onderzoek	en	kennis.	De	website	kan	hierin	een	centrale	plek	krijgen,
als	vindbaar	en	actueel	kennisplatform.	Ook	is	er	behoefte	aan	het	onderling	delen	van
innovaties	en	inspirerende	voorbeelden.
ROAZ-overleggen	zijn	relevant	en	waardevol,	maar	er	is	wel	behoefte	aan	meer	interactie.	

Wat	we	hiermee	doen
Met	jullie	input	werken	we	aan	een	communicatiestrategie	die	beter	aansluit	bij	de	praktijk.	Daarbij
kijken	we	naar	drie	richtingen:

AZNN	als	kennispartner	–	inspirerende	content,	overzichtelijk	archief	en	toegankelijke
website.
Communicatie	bruikbaarder	maken	voor	jullie	achterban	–	vaste	formats	en	korte,
praktische	samenvattingen	of	infographics	die	makkelijk	te	delen	zijn.
Communicatie	ROAZ-overleggen	–	bondig,	interactief	en	afgestemd	op	de	doelgroep.

Blijvend	in	gesprek
We	weten	dat	het	misschien	niet	in	één	keer	goed	gaat.	Daarom	blijven	we	openstaan	voor	jullie
feedback.	Samen	zorgen	we	voor	communicatie	die	duidelijk,	bruikbaar	en	ondersteunend	is	voor
iedereen	in	het	Acute	Zorgnetwerk	Noord-Nederland.	

Even	voorstellen
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mee	te	denken	over	vraagstukken	rondom	data:	welke
informatie	is	nodig,	en	hoe	kan	deze	beter	worden
ingezet?	Hoe	meet	je	bijvoorbeeld	of	veranderingen	in
processen	daadwerkelijk	tot	verbetering	leiden?	En	hoe
kun	je	data	omzetten	in	bruikbare	informatie	of	concrete
plannen?	Op	die	manier	gaat	data	écht	leven	en	kan	het
een	waardevolle	bijdrage	leveren	aan	het	verbeteren	van
de	acute	zorg.		

De	eerste	weken	bij	het	bureau	zijn	ontzettend	leuk	en
interessant	geweest.	Er	worden	al	veel	mooie	dingen
gedaan,	en	het	is	inspirerend	om	hieraan	bij	te	mogen
dragen.	Momenteel	besteed	ik	veel	tijd	aan	het	verdiepen
in	het	netwerk,	de	processen	en	de	vragen	die	spelen.	Om

de	samenwerking	in	de	keten	beter	te	begrijpen,	loop	ik	de	komende	periode	mee	met
verschillende	ketenpartners,	zoals	de	Meldkamer	Ambulancezorg,	ambulancepersoneel,	de
SEH	en	de	huisartsenpost.	Er	gaat	een	hele	nieuwe	wereld	voor	me	open,	en	ik	heb	nu	al
oneindig	veel	respect	voor	de	collega’s	op	de	werkvloer!

Met	een	achtergrond	in	bewegingswetenschappen	en	fysiotherapie	breng	ik	zowel	kennis	van
de	zorg	als	van	onderzoek	mee.	De	afgelopen	jaren	werkte	ik	in	het	ziekenhuis	rond	het
Elektronisch	Patiënten	Dossier	(EPD),	waar	ik	me	bezighield	met	alles	wat	met	het	EPD	en
research	te	maken	heeft.	Ik	ben	een	echte	verbinder	en	kartrekker,	en	kijk	ernaar	uit	om	deze
eigenschappen	volop	in	te	zetten	binnen	het	netwerk	om	processen	te	verbeteren	en
samenwerking	te	versterken.

Wil	je	meer	weten?	Nienke	gaat	graag	met	je	in	gesprek,	stuur	haar	een	berichtje!	

Agenda

25	november	2025
Keten	Casusbijeenkomst	"Reanimatie	van
een	kind"
klik	hier	voor	meer	informatie
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Deze	e-mail	is	verstuurd	aan	{{email}}.
Als	u	geen	nieuwsbrief	meer	wilt	ontvangen,	kunt	u	zich	hier	afmelden.

U	kunt	ook	uw	gegevens	inzien	en	wijzigen.
Voor	een	goede	ontvangst	voegt	u	aznn@acutezorgnetwerk.nl	toe	aan	uw	adresboek.
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